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ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

НА ПРИОБРЕТЕНИЕ  ВИДЕОТЕРМИНАЛОВ ДЛЯ СИСТЕМЫ ИП ТЕЛЕФОНИИ
ДЛЯ НУЖД АО «ЧУВАШСКАЯ ЭНЕРГОСБЫТОВАЯ КОМПАНИЯ»

(Лот №3-ТПиР-2019-ЧЭСК/14)

г.Чебоксары,
2019 год
1. НАИМЕНОВАНИЕ ЗАКУПАЕМОГО ТОВАРА
Приобретение видеотерминалов для системы ИП телефонии для нужд АО «Чувашская энергосбытовая компания» (далее – Товар) (Лот №3-ТПиР-2019-ЧЭСК/14). Наименование, ассортимент, количество поставляемого Товара указаны в Спецификации к настоящим Техническим Требованиям.
2. ЗАКАЗЧИК (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ЗАКАЗЧИКА)
АО "Чувашская энергосбытовая компания" (далее – Покупатель), юридический адрес: 428020, Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Федора Гладкова, д.13А.
3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

Оснащение переговорных комнат АО "Чувашская энергосбытовая компания" видеотерминалами для системы ИП телефонии, в рамках инвестиционного проекта «модернизация корпоративной IP телефонии»
4. СУЩЕСТВУЮЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЕ
4.1. В настоящее время в обществе используется система ИП телефония cisco CUCM 11.5 в следующем составе:
	Модуль
	Назначение

	ИП-телефон cisco cp-7861, cisco cp-8865
	Телекоммуникационное устройство, обеспечивающее возможность голосового общения удаленных абонентов, использующее в качестве среды для передачи голоса IP-сеть. 

	Голосовые шлюзы cisco 2921, cisco 3925
	Межсетевой шлюз, предназначенный для перевода голосового трафика между сетями традиционной телефонии (ГТС) и сетью передачи данных IP.

	POE Коммутатор cisco sg300-52mp, Cisco sg300-28mp, cisco sf300-48pp-k9-eu 
	Оборудование, предназначенное для соединения нескольких узлов IP-сети в пределах одного или нескольких сегментов сети. Необходим для подключения ИП-телефонов к КСПД. Является блоком питания для ИП-телефонов.

	Call Manager CUCM 11.5
	Программное обеспечение. Представляет собой центральный компонент решения ИП-телефонии. Он предназначен для выполнения основных управляющих функций в системе, таких как управление установлением телефонных и видео соединений.

	Cisco   Unified Contact Center Express 11.5
	Программное обеспечение, которое позволяет организовать контакт-центр. Обеспечивает функции интеллектуальной маршрутизации, простого управления и администрирования, необходимые для организации обслуживания обращений клиентов.

	Программный клиент Системы cisco jabber
	Программное обеспечение, обеспечивающее возможность голосового общения удаленных абонентов, использующее в качестве среды для передачи голоса IP-сеть.


5. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКУПАЕМОМУ ТОВАРУ
5.1. Наименование и количество поставляемого Товара должно соответствовать указанным в Приложении №1 к настоящим Техническим требованиям 
5.2. Товар должен быть новым, ранее не использованным, и соответствовать указанной маркировке с указанием точного подробного наименования, включающего в себя артикулы изготовителя (производителя).
5.3. Технические характеристики Товара должны соответствовать заявленным.

5.4. Качество поставляемого Товара должно соответствовать ГОСТам, ТУ, а также иным обязательным для данного вида Товара требованиям и должно быть подтверждено сертификатом качества.

5.5. Товар должен быть упакована в тару (упаковку), обеспечивающую сохранность Товара при перевозке и хранении и соответствующую ГОСТам и ТУ, а также иным обязательным требованиям. Транспортировка Товара должна осуществляться согласно требованиям завода-изготовителя.
5.6. Затраты по доставке Товара на склад Покупателя по адресу: Чувашская Республика, 428020, г. Чебоксары, ул. Федора Гладкова, 13А  несет Поставщик.
5.7. Затраты по пусконаладочным работам закупаемого Товара приведенными в разделе 6 (п. Требования к пусконаладочным работам закупаемого товара),  несет Поставщик.

5.8. Поставляемый Товар должен быть обеспечен сервисом через соответствующие сервисные службы производителя Товара в соответствии со сроками и условиями, приведенными в разделе 6 (п. Гарантийная поддержка) или превосходящими.
5.9. В случае предложения аналога спецификации Товара, Участник должен предоставить официальное письмо от производителя на русском языке о полной совместимости и возможности использования предлагаемого Товара с существующим оборудованием указанным в разделе 4. При этом, Поставщик обязан провести работы по интеграции и настройке аналогичного оборудования в инфраструктуру Покупателя без дополнительной оплаты.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАКУПАЕМОМУ ТОВАРУ (ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ) И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО МОНТАЖУ И ПУСКО-НАЛАДКЕ.
6.1. Требования к качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) Товара, а также показатели, используемые для определения соответствия потребностям Покупателя или эквивалентности предлагаемого к поставке Товара
	№ п/п
	Наименование, характеристики, параметры товара
	Требуемое значение,
величина параметра 

	1.
	Видеотерминал
	5 шт.

	1.1
	Комплект поставки: камера 1 шт., пульт дистанционного управления 1 шт., кодек 1 шт., блок питания 1 шт., комплект соединительных проводов, комплект настенного крепления.
	наличие

	1.2
	ПОЛОСА ПРОПУСКАНИЯ

H.323/SIP до 6 Мбит/с («точка – точка»)
	наличие

	1.3
	ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ЧЕРЕЗ СЕТЕВЫЕ ЭКРАНЫ

Технология передачи данных Expressway™

Передача данных через сетевые экраны по

H.460.18, H.460.19
	наличие

	1.4
	ВИДЕОСТАНДАРТЫ

H.263, H.263+, H.264
	наличие

	1.5
	ХАРАКТЕРИСТИКИ ВИДЕОИЗОБРАЖЕНИЯ

Формат изображения на экране 16:9

Расширенные раскладки экрана

Функция интеллектуального управления изображением

Функция локальной автоматической раскладки

монитора
	наличие

	1.6
	ВИДЕОВХОДЫ (2 ВХОДА)

1 X HDMI И 1 X DVI-I (АНАЛОГОВЫЙ И ЦИФРОВОЙ),
	наличие

	1.7
	ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ФОРМАТЫ:

640 x 480

720 x 480

720 x 576

800 x 600

848 x 480

1024 x 768

1152 x 864

1280 x 720

1280 x 1024

1280 x 768

1280 x 800

1280 x 960

1360 x 768

1366 x 768

1400 x 1050

1440 x 900

1680 x 1050

1920 x 1080
	наличие

	1.8
	ВИДЕОВЫХОДЫ (2 ВЫХОДА)

2 X HDMI-ВЫХОДА, ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ФОРМАТЫ:

1920 x 1080 при 60 кадр/с (1080p60)

1280 x 720 при 60 кадр/с (720p60)

1366 x 768 при 60 кадр/с (WXGA)

1360 x 768 при 60 кадр/с (WXGA)

1280 x 768 при 60 кадр/с (WXGA)
	наличие

	
	РАЗРЕШЕНИE ВИДЕО В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО

ВРЕМЕНИ

(КОДИРОВАНИЕ/ДЕКОДИРОВАНИЕ)

176 x 144 при 30, 60 кадр/с (QCIF)

(только декодирование)

352 x 288 при 30, 60 кадр/с (CIF)

512 x 288 при 30, 60 кадр/с (w288p)

576 x 448 при 30, 60 кадр/с (448p)

768 x 448 при 30, 60 кадр/с (w448p)

704 x 576 при 30, 60 кадр/с (4CIF)

1024 x 576 при 30, 60 кадр/с (w576p)

640 x 480 при 30, 60 кадр/с (VGA)

800 x 600 при 30, 60 кадр/с (SVGA)

1024 x 768 при 30, 60 кадр/с (XGA)

1280 x 768 при 30, 60 кадр/с (WXGA)

1280 x 720 при 30, 60 кадр/с (HD720p60)

1280 x 720 при 30, 60 кадр/с (720p60)

1920 x 1080 при 30, 60 кадр/с (HD1080p60)
	наличие

	1.9
	АУДИОСТАНДАРТЫ

G.711, G.722, G.722.1, 64 кбит/с MPEG4 AAC-LD
	наличие

	1.10
	ХАРАКТЕРИСТИКИ ЗВУКА

Звук CD-качества 20 КГц моно

Два отдельных акустических эхоподавителя

Автоматическая регулировка усиления

Автоматическое шумоподавление

Живая синхронизация звука и изображения
	наличие

	1.11
	АУДИОВХОДЫ (4 ВХОДА)

2 микрофона, четырехконтактный мини-джек

1 x мини-джек для линейного входа (стерео)

1 x аудиовход для подключения камеры (HDMI)
	наличие

	1.12
	АУДИОВЫХОДЫ (3 ВЫХОДА)

1 x мини-джек для линейного выхода (стерео)

1 x HDMI (цифровой основной аудио)
	наличие

	1.13
	ДВУХПОТОКОВОЕ ВИДЕО (DUAL STREAM)

Передача двух видеопотоков по H.239 (H.323)

Передача двух видеопотоков по BFCP (SIP)

Поддержка разрешений до 1080p (1920 x 1080)
	наличие

	1.14
	Поддержка сигналов управления тонального набора

стандарта H.245 в H.323
	наличие

	1.15
	СЕТЕВЫЕ ИНТЕРФЕЙСЫ

Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 Мбит
	наличие

	1.16
	КАМЕРА

CMOS матрица на 1/3 дюйма

Оптическое четырехкратное увеличение, наклон +15° /-25°,

поворот +/- 90°

Поле зрения в вертикальной плоскости: 43,5°

Поле зрения в горизонтальной плоскости: 70°

Расстояние фокусировки: 0,3 м – неограниченное

1920 x 1080 пикселей, прогрессивная развертка

при 60 кадр/с

Автоматическая или ручная регулировка фокуса/

яркости/баланса белого

Управление удаленной камерой

Крепление в перевернутом положении, автоматический переворот изображения
	наличие


6.2. Требования к гарантийной поддержке:

· Гарантийный срок – не менее 1 года;

· график обслуживания – 24x7 (24 часа, 7 дней в неделю). Бесплатный выезд инженера на место эксплуатации не позднее первого рабочего дня, следующего за днем регистрации заявки, а также наличие удаленной русскоговорящей технической поддержки производителем в режиме 24х7 с гарантированным временем реакции на инцидент в течении 4 часов, по выделенной телефонной линии с возможностью бесплатного звонка из любого населенного пункта России без тарификации междугороднего соединения;

· бесплатные консультации по восстановлению работоспособности оборудования;

· визиты специалиста на место установки оборудования в случае необходимости;

· выполнение необходимых работ по восстановлению работоспособности оборудования;

· бесплатная замена вышедших из строя деталей;

· условия поддержки должны охватывать все компоненты поставляемого оборудования.

6.3. Требования к совместимости:

· Видеотерминалы должны быть совместимы с существующей системой ИП телефонии Покупателя cisco CUCM 11.5.

6.4. Требования к услугам по монтажу и пуско-наладке:
· Поставщик должен произвести разворачивание и настройку программного модуля cisco meeting server на виртуальной машине Покупателя. Вычислительные мощности предоставляет Покупатель.
· Поставщик производит генерацию и установку необходимых сертификатов безопасности для работы cisco meeting server.

· Поставщик производит установку служб Call Bridge, Web admin, XMPP, Web Bridge на сервере cisco meeting server
· Поставщик настраивает основные параметры вызова (Callsettings), правил входящих вызовов (Incoming calls), правил исходящих вызовов (Outbound calls),  
· Поставщик должен произвести первичную инициализацию оборудования и регистрацию пользователей Покупателя.
· Поставщик должен выполнить монтаж и пусконаладочные услуги Товара в следующих структурных подразделениях Покупателя:

- управление, ЧР г. Чебоксары ул. Гладкова 13а, конференц зал;
- управление, ЧР г. Чебоксары ул. Гладкова 13а, кабинет исполнительного директора, переговорная комната;
- управление, ЧР г. Чебоксары ул. Гладкова 13а кабинет заместителя исполнительного директора по реализации;
- чебоксарское межрайонное отделение, ЧР, г. Чебоксары, пр. Московский, 41/1, пом.№1, кабинет директора;
- новочебоксарское межрайонное отделение, ЧР, г. Новочебоксарск, ул. Винокурова, 21а, кабинет директора.
· Поставщик должен подключить смонтированные видеотерминалы к ИП телефонии Покупателя.
· LCD экраны (телевизоры) с HDMI входами предоставляет Покупатель.

· Все услуги по настройке, установке, подключению, обновлению, инициализации Товара Поставщик должен производить в рабочее время Покупателя. Удаленный доступ не предоставляется.

7. СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ (ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)
Общий срок поставки Товара и оказания Услуг: не более 60 (шестидесяти) календарных дней с момента подписания Договора.

Срок поставки Товара: в течение 50 (пятидесяти) календарных дней с момента подписания Договора.

Срок оказания Услуг: в течение в течение 10 (десяти) календарных дней с момента передачи Товара Покупателю.
8. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ (ПОСТАВКИ ТОВАРОВ, ОКАЗАНИЯ УСЛУГ)
Проверка соответствия Товара спецификации производится на складе Покупателя по адресу: Чувашская Республика, 428020, г. Чебоксары, ул. Федора Гладкова, 13А

Порядок приемки Товара по количеству, ассортименту и качеству производится в соответствии с инструкциями №П-6, №П-7, утвержденными Постановлением Госарбитража при СМ СССР от 15.06.1965г., 25.04.1966г. с последующими изменениями, в части, не противоречащей настоящему договору и действующему законодательству. Поставщик предоставляет Покупателю право на одностороннюю приемку оборудования в случаях, когда в соответствии с указанными инструкциями вызов представителя Поставщика является необязательным, а также когда Поставщик не обеспечил явку своего представителя в срок, указанный в уведомлении Покупателя о вызове представителя Поставщика. Результаты приемки оборудования в таком случае являются обязательными для Поставщика.

Приемка Товара, осуществляется на основании накладной ТОРГ-12.

Приемка услуг по монтажу и пуско-наладке Товара осуществляется на основании акта сдачи-приемки оказанных услуг.
9. ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ (УЧАСТНИКУ)
Участник закупки должен соответствовать условиям отнесения лица к субъектам малого или среднего предпринимательства, установленным в статье 4 Федерального закона от 24.07.2007  № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».
Участник должен иметь не менее одного транспортного средства для выезда специалистов Участника на объекты Заказчика (подтверждается справкой о материально технических ресурсах, по форме, представленной в Документации о закупке).

При заполнении формы «Справка о материально технических ресурсах» в поле «Примечания» Участник указывает для автотранспортного средства VIN номер.

Участник должен иметь прямой городской номер телефона в г. Чебоксары (код города 8352) для получения консультаций Заказчиком (подтверждается Анкетой участника).

Участник должен обладать следующими кадровыми ресурсами: 
· иметь в штате не менее 2 технических специалистов по обслуживанию оборудования СISCO с приложением копий действующих сертификатов cisco CCNA Voice или cisco CCNP Voice или cisco CCIE Voice (подтверждается справкой о кадровых ресурсах, по форме, представленной в Документации о закупке, с приложением копий сертификатов).
10. ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТАЦИИ ПО ЦЕНООБРАЗОВАНИЮ
Предложение Участника должно включать коммерческое предложение по форме Приложения – «Структура НМЦ» к Документации о закупке.

При условии соответствия заявок Участников требованиям Документации о закупке, выбор победителя будет осуществляться по наименьшей итоговой стоимости, в рублях без НДС на основании коммерческого предложения участника закупки, составленного по форме Приложения - Структура НМЦ. Единичные расценки Товара и оказываемых услуг указываются в рублях РФ без учета НДС с точностью до копеек.

Предложенные участником Единичные расценки являются фиксированными в течение срока действия договора и изменению не подлежат.

11.  ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И УСЛОВИЯ
11.1. Поставщику предоставляется следующая документация:

· Спецификация поставки. Приложение №1 к техническим требованиям.
· Технические требования

11.2. Требования по заполнению Технического предложения: 

В случае если в технических требованиях использованы слова «не более» участник закупки указывает конкретное значение показателя, равное или меньшее значению, установленному настоящим техническим требованиям, для которого установлено максимальное значение (участник закупки предоставляет сведения о конкретных показателях без использования слов «не более»).


В случае если в технических требованиях использованы слова «не менее» участник закупки указывает конкретное значение показателя, равное или большее значению, установленному настоящим техническим требованиям, для которого установлено минимальное значение (участник закупки предоставляет сведения о конкретных показателях без использования слов «не менее»).


В иных случаях значения показателя, установленные в виде значений, которые не могут изменяться, участник закупки предоставляет сведения, точно соответствующие требованиям технических требований.

Значения показателя должны подтверждаться URL ссылкой на техническую документацию, размещенную на официальном сайте производителя оборудования. В случае отсутствия официального сайта производителя. Участник предоставляет скан копию технической документации производителя оборудования, заверенную производителем оборудования.


Участник закупки должен предоставить в составе своей заявки подробную спецификацию Товара с указанием артикулов, наименований, гарантийного срока на каждое наименование Товара.
Приложение №1

к техническим требованиям

Спецификация  поставки
	N

п/п
	Наименование
	Гарантийный срок
	Единица измерения
	Количество

	1 
	Видеотерминал TelePresence Cisco SX20 (CTS-SX20N-P40-K9) в комплекте с камерой HD1080p 4x (TTC8-05), настольным микрофоном (CTS-MIC-TABL20), пультом дистанционного управления (TRC6), настенным креплением Cisco CTS-SX20-QS-WMK, или аналог в соответствии с п.6.1
	Не менее 1 года
	комплект
	5

	2 
	Услуги по монтажу и пуско-наладке в соответствии с п.6.4
	х
	Чел*час
	40
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