ПРИЛОЖЕНИЕ №2

ПРОЕКТ ДОГОВОРА 

по лоту №7-НФ-2019-ЧЭСК «Услуги по сопровождению ИП-телефонии»

(запрос предложений в электронной форме, участником которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства)

ДОГОВОР 

   г. Чебоксары






        «____» ________2019г.


 Акционерное общество «Чувашская энергосбытовая компания» (далее – АО «Чувашская энергосбытовая компания»), именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице исполнительного директора Гончарова Александра Николаевича, действующего на основании Доверенности №10-УК от 28.06.2018г., с одной стороны, и ______________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, по результатам проведенной Заказчиком конкурентной процедуры по лоту №_________, и на основании Протокола о результатах __________ №_______ от «___»__________ года, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказывать Услуги по сопровождению ИП - телефонии АО «Чувашская энергосбытовая компания» (далее – Система) в соответствии с Техническим заданием, являющимся Приложением №1 к настоящему Договору (далее – Услуги), Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Срок оказания Услуг по Договору - с даты подписания договора в течение 12 месяцев. Услуги оказываются ежемесячно в период действия настоящего Договора
1.3. Услуги считаются исполненными Исполнителем и принятыми Заказчиком с момента подписания обеими сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы по форме Приложения №2 к настоящему Договору и утверждения Заказчиком отчета об оказанных услугах по форме Приложения №2 к Техническому заданию (Приложение №1 к Договору).
1.4. Место оказания Услуг: структурные подразделения Заказчика, место нахождения которых указаны в Техническом задании, являющемся Приложением №1 к настоящему Договору
2. Стоимость Услуг, условия и порядок приемки Услуг и расчетов

2.1. Общая (годовая) стоимость Услуг (цена Договора) по договору согласно Расчёту стоимости услуг (Приложение №3) является твердой и составляет ______________ (_____________________________) рублей 00 копеек, с учетом НДС 20%/ НДС не облагается    
2.2.  Стоимость Услуг по настоящему Договору не индексируется в течение всего срока действия Договора.

2.3.  Отчетным периодом для оказания Улуг является календарный месяц оказания Услуг. Оплата за неполный месяц производится пропорционально количеству дней в данном месяце, в течение которого Исполнитель оказывал Услуги. 
2.4. Цена Договора включает в себя прибыль Исполнителя, а также все расходы и затраты Исполнителя на:

- оказание Услуг;

- приобретение Материально-технических ресурсов, необходимых для оказания Услуг по Договору, включая стоимость необходимых для эксплуатации Результата Услуг лицензий;

- заработную плату, накладные и командировочные расходы, перемещение и размещение персонала Исполнителя; 

- подлежащие уплате налоги, сборы и пошлины (в том числе по таможенному оформлению Материально-технических ресурсов, если применимо); 

- все прочие затраты и расходы Исполнителя, связанные оказанием Услуг, и исполнением иных обязательств по Договору, а также все непредвиденные расходы, которые могут возникнуть у Исполнителя в течение срока действия Договора. 

2.5. Оплату за оказанные по настоящему Договору Услуги Заказчик производит в течение 30 календарных дней с момента подписания Сторонами ежемесячного Акта сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы на основании счета, выставленного Исполнителем. 
2.6. В случае выставления Исполнителем счета на сумму меньшую размера предусмотренного Договором платежа, оплата осуществляется по сумме счета. В случае выставления текущего или дополнительных счетов в отношении того же платежа на сумму большую размера предусмотренного Договором платежа, счет к оплате не принимается и должен быть заменен Исполнителем независимо от его фактического вручения Заказчику. В случае выставления Исполнителем счета позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до предусмотренной Договором даты платежа, оплата осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты фактического получения счета Заказчиком.

2.7. Датой платежа и, соответственно, исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате по настоящему Договору, считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика (далее - Дата платежа) в адрес Исполнителя.

2.8. Расчеты по Договору производятся в валюте Российской федерации путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 16 Договора.

2.9. Исполнитель обязан представить Заказчику счет-фактуру, выставленную в сроки и оформленную в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. В случае нарушения Исполнителем данного требования он обязан произвести замену счета-фактуры в течение 3 рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика. В случае непредставления Исполнителем в течение 5  календарных дней с даты получения авансового платежа счета-фактуры, подтверждающего право Заказчика на вычет НДС, уплаченного дополнительно к такому авансу, Исполнитель обязан в тот же срок возвратить Заказчику разницу между суммой, фактически перечисленной Заказчиком, и суммой соответствующего авансового платежа, взятого без учета НДС. (Данный пункт действует в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС).
2.10. Порядок приемки Услуг:

2.10.1. Сдача приёмка оказанных Услуг осуществляется ежемесячно. Исполнитель ежемесячно в срок до 05 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику акт сдачи-приёмки оказанных услуг по сопровождению Системы по форме Приложения №2 к настоящему Договору, отчета об оказанных услугах (Приложение №2 к настоящему Техническому заданию). Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предоставления акта сдачи-приемки услуг принимает оказанные Услуги или в тот же срок предоставляет мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием недостатков. При этом, Стороны составляют двусторонний акт с Перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения. Исполнитель в течение трех рабочих дней после устранения замечаний, указанных в Перечне, передает Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы повторно.

3. Обязанности Сторон

3.1.  Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.1.2. Обеспечить соблюдение своими работниками, оказывающими Услуги, правил внутреннего распорядка Заказчика, правил техники безопасности, пожарной безопасности, с которыми он был ознакомлен и письменно подтвердил свое согласие с ними;

3.1.3. Обеспечить соответствие качества оказываемых Услуг условиям Договора и общепринятым профессиональным и отраслевым стандартам;

3.1.4. Предпринимать все зависящие от него меры для сохранения конфиденциальной информации, полученной им от Заказчика в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору.

3.2. Права Исполнителя:

3.2.1. Требовать от Заказчика своевременной оплаты Услуг по настоящему Договору в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.

3.2.2. Требовать от Заказчика предоставление информации, разъяснения (по письменному запросу Исполнителя), необходимой для оказания Услуг по настоящему Договору. Факт предоставления информации, разъяснений фиксируется отметкой на сопроводительном письме.

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. Принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;

3.3.2. Обеспечить работникам Исполнителя доступ в помещения Заказчика для оказания Услуг в согласованное время;

3.3.3. Предоставить Исполнителю необходимые для оказания Услуг информацию, права доступа, ключи защиты к системе и подключение к оборудованию, программному обеспечению Заказчика для надлежащего оказания Услуг;
3.3.4. По взаимной договоренности, обеспечивать работников Исполнителя, оказывающих Услуги, рабочими местами на территории Заказчика.

3.3.5. Содействовать выполнению Исполнителем обязательств по настоящему Договору и предоставлять Исполнителю затребованную по письменному запросу информацию, необходимую для исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Договору.

3.4. Права Заказчика:

3.4.1. Во всякое время проверять ход и качество Услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.4.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возмещения убытков, если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению настоящего Договора или оказывает Услуги с грубым нарушением сроков, установленных п.1.2 настоящего Договора.

3.4.3. Назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков. Если во время оказания Услуг станет очевидным, что она не будет оказана надлежащим образом и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования, вправе отказаться от настоящего Договора, либо поручить оказание Услуг третьему лицу за счет Исполнителя, а также потребовать возмещения убытков.
4. Ответственность Сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

4.2.  В случае нарушения/несвоевременного исполнения Исполнителем обязательств по оказанию Услуг, а также в случае несвоевременного устранения выявленных недостатков результатов Услуг, Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем штрафной неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) процента от цены Договора за каждый день просрочки.

4.3. Предусмотренная Договором неустойка является штрафной. Убытки подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки.

4.4. В случае нарушения Исполнителем обязательств по оказанию Услуг на срок свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а также потребовать возмещения убытков. При этом Заказчик вправе возвратить Исполнителю результаты работ/услуги, ранее принятые по договору и потребовать возврата уплаченных денежных средств. Условия настоящего пункта Договора не ограничивают установленное п. 12.2 Договора безусловное право Заказчика на односторонний отказ от исполнения Договора.

4.5. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за причиненный ущерб в размере фактически понесенных и документально подтвержденных расходов, возникших в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) Исполнителем своих обязательств, произведенных для восстановления нарушенного права, а также упущенной выгоды.

4.6. Предусмотренный пунктом 4.5 Договора ущерб Заказчика компенсируется Исполнителем в полной сумме сверх неустойки.

4.7. Уплата пеней и штрафов не освобождает Стороны от выполнения обязательств и устранения нарушений.

4.8. В случае, если в результате составления и выставления Исполнителем счетов-фактур с нарушением порядка, установленного законодательством Российской Федерации, Заказчик понес расходы, связанные с уплатой доначисленных налоговыми органами сумм налога на добавленную стоимость, а также сумм соответствующих пеней и налоговых санкций, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику сумму таких расходов. Основанием для компенсации расходов является соответствующее решение налоговых органов, вынесенное по итогам проведения мероприятий налогового контроля. Сумма расходов компенсируется Исполнителем в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения соответствующего письменного требования Заказчика. В случае нарушения Исполнителем сроков, предусмотренных подпунктом 2.9 настоящего Договора, Заказчик также имеет право требовать от Исполнителя уплаты штрафа в размере 50 000 (пятидесяти тысяч) рублей за каждый случай нарушения.
4.9.  В случае если Исполнитель является плательщиком НДС и налоговым органом будет составлен Акт камеральной налоговой проверки или Акт выездной налоговой, по результатам которых Заказчиком занижена сумма налога к уплате либо излишне заявлена сумма налога на добавленную стоимость (далее по тексту – НДС) к возмещению по причине, связанной с действиями или бездействиями Исполнителя, Исполнитель обязан незамедлительно по требованию Заказчика в течение 3 (Трех) банковских дней с момента получения от Заказчика  соответствующей письменной претензии уплатить Заказчику штрафную санкцию в размере суммы НДС от стоимости оказанных услуг, в отношении которых принято решение налоговым органом об отказе в возмещении НДС и компенсировать Заказчику  все штрафы и пени, выставленные налоговым органом. В случае нарушения Исполнителем срока исполнения обязательства, обозначенного в настоящем пункте или в случае неполного исполнения Исполнителем  данного обязательства, Исполнитель обязан по требованию Заказчика уплатить последнему пени в размере 0,5% (Ноль целых пять десятых процента) от подлежащей к оплате  суммы, начисленной в рамках настоящего пункта Договора, за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства.

4.10.  Пункты 4.8-4.9  действуют в течение 4 (четырех) лет с момента истечения срока действия настоящего Договора в отношении Сторон только в случае, когда расчеты между Сторонами производятся с учетом включенного в стоимость  Услуг налога на добавленную стоимость.

4.11. В случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем Договора повлекло его досрочное прекращение и Заказчик заключил взамен его аналогичный Договор, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя  возмещения убытков в виде разницы между ценой, установленной в прекращенном Договоре, и ценой на сопоставимые  услуги   по условиям Договора, заключенного взамен прекращенного Договора. При этом, удовлетворение указанных в настоящем пункте требований, не освобождает Исполнителя от возмещения иных убытков, причиненных другой стороне.

4.12.  Обязанность по уплате неустойки и / или штрафов, возмещения убытков, предусмотренных Договором, возникает у любой из Сторон только при условии получения письменного требования другой Стороны. 

4.13.  Учитывая, что для Заказчика надлежащее и своевременное выполнение Исполнителем своих обязательств по Договору имеет существенное значение, Стороны признают, что размер неустоек, установленный Договором, является соразмерным последствиям неисполнения либо ненадлежащего исполнения Исполнителем соответствующих обязательств по Договору.

4.14. Определение суммы неустойки, подлежащей уплате, возможно в досудебном порядке при признании суммы неустойки Стороной, нарушившей обязательства по Договору, и письменном уведомлении об этом другой Стороны. В случае непризнания Стороной, нарушившей обязательства по Договору, суммы неустойки, указанной в письменном требовании, сумма неустойки, подлежащая уплате виновной Стороной, определяется на основании решения суда.

5. Исключительные права и патенты

5.1. Исполнитель гарантирует, что оказание Услуг, предусмотренных Договором, а также передача Заказчику Результата Услуг не нарушит исключительных и иных интеллектуальных прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации, которым предоставляется правовая охрана, в том числе авторских и смежных с ними прав, патентных прав, прав на секрет производства.

5.2. Исполнитель вправе использовать при оказании Услуг результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие третьим лицам, только если он получил на это соответствующие разрешения (лицензии) этих лиц. 

5.3. В состав Результата Услуг по Договору считаются включенными все разрешения (лицензии), необходимые для эксплуатации Заказчиком Результата Услуг в течение всего установленного срока эксплуатации, его технического обслуживания  и / или модернизации. 

5.4. В случае, если Заказчику будут предъявлены требования, связанные с нарушением Исполнителем при оказании Услуг по Договору исключительных и / или иных интеллектуальных прав третьих лиц, Исполнитель обязан полностью возместить Заказчику все расходы и убытки, связанные с такими требованиями, включая расходы на юридических консультантов.

5.5. Исключительные права (за исключением личных неимущественных прав автора) на произведения, программы для ЭВМ, изобретения и иные результаты интеллектуальной деятельности, создаваемые в процессе исполнения Исполнителем Договора, возникают непосредственно у Заказчика, либо, если в соответствии с законодательством Российской Федерации такие исключительные права возникают у Исполнителя, эти права переходят к Заказчику сразу после их возникновения в силу Договора.

В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, создаваемые в процессе исполнения Исполнителем Договора, не могут переходить к Заказчику в порядке, указанном в настоящем пункте Договора, Стороны пришли к соглашению о том, что Исполнитель передаст Заказчику неисключительные права (неисключительную лицензию) на право использования такого результата интеллектуальной деятельности на срок, не меньше срока эксплуатации Результата Услуг, и в том объеме (пределах), который требуется для эксплуатации, технического обслуживания  и / или модернизации Результата Услуг. При этом Стороны признают, что плата за использование прав на результат интеллектуальной деятельности входит в Цену Договора. 

5.6. В случае появления в рамках исполнения Договора или в составе Результата Услуг патентоспособного результата интеллектуальной деятельности, Исполнитель не позднее 10 (десяти) календарных дней обязуется письменно сообщить об этом Заказчику и в разумный срок заключить дополнительное соглашение к Договору о порядке регистрации прав Заказчика на такой результат интеллектуальной деятельности, без уплаты Заказчиком какого-либо дополнительного вознаграждения.

5.7. Переход прав на исключительные права (за исключением личных неимущественных прав автора) на произведения, программы для ЭВМ, изобретения и иные результаты интеллектуальной деятельности, создаваемые в процессе исполнения Исполнителем Договора, подтверждается подписанием Сторонами Акта КС-2.

6. Конфиденциальность

6.1. Под конфиденциальной информацией (далее – «Информация») для целей Договора понимается любая информация, передаваемая Заказчиком Исполнителю в устной либо документарной форме, в виде электронного файла, в любом другом виде, а также полученная Исполнителем самостоятельно в ходе визитов на место оказания Услуг, иную территорию Заказчика в процессе проведения переговоров, заключения и исполнения Договора, в отношении которой соблюдаются следующие условия:

· данная Информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность для Заказчика в силу неизвестности ее третьим лицам, в том числе по причине введения в отношении нее режима Коммерческой тайны;

· данная Информация не относится к категории общедоступной или обязательной к раскрытию Заказчиком в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Условия Договора и сам факт его заключения составляют Информацию в той части, в которой такие обстоятельства не были известны третьим лицам на момент заключения Договора в рамках проводимых Заказчиком закупочных процедур. 

6.3. Информация может содержаться в письмах, отчетах, аналитических материалах, справках, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях.

6.4. На документ, содержащий Информацию, Заказчиком может быть нанесен гриф «Коммерческая тайна» с указанием обладателя этой информации.

6.5. Информация может включать в себя, в том числе, но не ограничиваясь:

· финансовую (бухгалтерскую) отчетность;

· учетные регистры бухгалтерского учета;

· бизнес-планы;

· договоры (соглашения), заключаемые или заключенные непосредственно Заказчиком либо в его пользу, а также информацию и сведения, содержащиеся в данных договорах (соглашениях);

· сведения о финансовых, правовых, организационных и других взаимоотношениях между Заказчиком и третьими лицами;

· сведения о находящихся на регистрации товарных знаках Заказчика, а также об объектах интеллектуальной собственности Заказчика, сведения о которых не являются опубликованными;

· сведения о подрядчиках, поставщиках оборудования и материалов, а также о покупателях продукции Заказчика и их аффилированных лицах;

· сведения об объемах производства и / или реализации продукции и услуг Заказчика или его аффилированных лиц;

· материалы обобщения, анализа, оценки, иных действий по обработке вышеуказанной Информации и документов.

6.6. Исполнитель обязан безусловно обеспечить защиту и сохранение конфиденциальности Информации в течение срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после его прекращения (расторжения) или исполнения, в том числе: 

6.6.1. не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам Информацию без получения предварительного письменного согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации и пунктом 6.6.7 Договора;

6.6.2. принимать меры предосторожности, обычно используемые для защиты такого рода информации в деловом обороте, при этом если Исполнителем используются меры защиты информации, обеспечивающие уровень ее защиты выше, чем тот, который является обычным для существующих условий делового оборота, Исполнитель обязан использовать в отношении защиты Информации обычно используемые им меры защиты;

6.6.3. использовать Информацию исключительно для целей, для которых она была предоставлена; 

6.6.4. не осуществлять действий (бездействия), результатом которых может быть несанкционированное раскрытие Информации третьим лицам; 

6.6.5. в случае возникновения угрозы несанкционированного раскрытия Информации, немедленно, но в любом случае не позднее следующего рабочего дня, уведомить об этом Заказчика, а также обеспечить содействие, которое потребует Заказчик для предотвращения такого несанкционированного раскрытия;

6.6.6. по требованию Заказчика уничтожить всю Информацию, которую будет невозможно передать Заказчику по его запросу или которая будет находиться на технических средствах Исполнителя. При этом Заказчик признает, что обязательства по возврату или уничтожению не распространяются на копии записей результатов работы компьютера или иной вычислительной машины, а также иных записей, содержащих Информацию, которые были созданы вследствие автоматического архивирования или методики создания резервных копий; 

6.6.7. раскрывать Информацию своим работникам, членам органов управления и контроля, акционерам и аудиторам только в случае служебной необходимости в объеме, требуемом для исполнения Договора, оставаясь ответственным за действия таких лиц, как за свои собственные;

6.6.8. не разглашать третьим лицам факты передачи или получения Информации.

6.7. Исполнитель, нарушивший условия настоящего раздела Договора, возмещает Заказчику убытки, вызванные таким нарушением, в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения соответствующего письменного требования Заказчика.

6.8. Условия защиты Информации, представляемой Исполнителем Заказчику, дополнительно урегулированы отдельно заключаемым Сторонами соглашением по форме Приложения №4 к Договору. Кроме того, Исполнитель обязан обеспечить подписание своими работниками, привлеченными к оказанию Услуг по настоящему Договору, Обязательств о соблюдении конфиденциальности персональных данных по форме Приложения №5 к настоящему Договору.

7. Инсайдерская оговорка

7.1. Исполнитель обязуется:

7.1.1. не допускать случаев неправомерного использования и / или разглашения инсайдерской информации Заказчика, а также принимать все зависящие от него меры для защиты инсайдерской информации Заказчика от неправомерного использования;

7.1.2. ознакомиться с актуальной редакцией Положения об инсайдерской информации Заказчика, размещенного на официальном сайте АО «Чувашская энергосбытовая компания» в сети Интернет, и соблюдать его требования, а также требования законодательства Российской Федерации об инсайдерской информации и манипулировании рынком.

8. Антикоррупционная оговорка

8.1. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении обязательств, возникающих по Договора или в связи с ним, их аффилированные лица, работники и / или представители не выплачивали, прямо или косвенно не предлагали и не разрешали выплату денежных средств или передачу ценностей, любым аффилированным лицам, работникам и / или представителям другой Стороны, а также лицам, аффилированным по отношению к таким работникам и / или представителям, для оказания влияния на действия или решения соответствующих лиц с целью получить для себя какие-либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

8.2. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники и / или представители также обязуются не осуществлять действия, квалифицируемые Применимым для целей Договора правом как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также любые иные действия, нарушающие требования Применимого права и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

8.3. В случае возникновения у любой Стороны обоснованных предположений, что в процессе исполнения Договора произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора, такая Сторона обязуется письменно уведомить другую Сторону о таких предположениях. В уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить соответствующие материалы, подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение положений настоящего раздела.

8.4. После направления письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения письменного подтверждения другой Стороны, что нарушения не произошло или не произойдет. Соответствующее подтверждение должно быть направлено другой Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

9. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, возникшее вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые возникли после заключения Договора, и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, в том числе: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и других, не зависящих от воли Сторон обстоятельств, повлекших за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

9.2. Сторона имеет право ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы только в случае, если такие обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения этой Стороной условий Договора.

9.3. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, должна незамедлительно, но в любом случае не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств, письменно известить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия обстоятельств непреодолимой силы, и в разумный срок представить необходимые документальные подтверждения.

9.4. Документом, свидетельствующим обстоятельства непреодолимой силы(форм-мажор) является Сертификат о форс-мажоре, выдаваемый в установленном порядке Торгово-промышленной палатой Российской Федерации.

9.5. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права в дальнейшем ссылаться на их наступление как на основание, освобождающее или ограничивающее ее ответственность за неисполнение обязательств по Договору. 

9.6. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по Договору продлеваются на время, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы либо на время, необходимое для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств непреодолимой силы, превышают указанный срок, Стороны обязуются в кратчайший срок провести переговоры с целью выявления приемлемых для обеих Сторон альтернативных способов исполнения Договора,

При этом любая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке. 
10. Особые положения

10.1. Исполнитель обязуется не привлекать и не допускать привлечения к исполнению обязательств по Договору организации, имеющие признаки недобросовестности, определенные постановлением Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации (далее – ВАС РФ) от 12.10.2006 № 53 «Об оценке арбитражными судами обоснованности получения налогоплательщиком налоговой выгоды», постановлениями Президиума ВАС РФ от 20.04.2010 № 18162/09 и от 25.05.2010 № 15658/09, согласно которым при оценке необоснованной налоговой выгоды необходимо учитывать не только реальность совершения хозяйственных операций, но также и деловую репутацию и платежеспособность контрагента, риск неисполнения обязательств, наличие у контрагента необходимых для исполнения обязательств ресурсов, и/или соответствующие Критериям оценки рисков, используемым налоговыми органами в процессе отбора объектов для проведения выездных налоговых проверок (утв. приказом ФНС России от 30.05.2007 № ММ-3-06/333@ или заменяющий его документ).

10.2. Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить Заказчика о появлении в ходе исполнения Договора у привлеченных организаций признаков недобросовестности, указанных в п. 10.1 Договора, а также обеспечить прекращение участия таких организаций в исполнении Договора.

10.3. В случае нарушения Исполнителем обязательств, установленных в п.п. 10.1, 10.2 Договора, Заказчик в дополнение к основаниям, предусмотренным Договором, вправе заявить отказ от Договора в одностороннем порядке путем направления уведомления с указанием даты расторжения (далее – Уведомление). Дата расторжения не должна наступать ранее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Уведомления Исполнителем. Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в Уведомлении при условии, что Заказчик не отзовет указанное Уведомление по итогам рассмотрения мотивированных возражений Исполнителя до указанной даты расторжения.

10.4. При этом, Исполнитель принимает обязательство уплатить Заказчику штраф в размере суммы денежных средств, перечисленной организации, отвечающей признакам недобросовестности, а также компенсировать убытки, причиненные Заказчику в результате нарушения обязательств, установленных в п.п. 10.1., 10.2.  Договора, сверх суммы штрафа.

10.5. Штраф, предусмотренный п. 10.4. Договора, оплачивается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования. Заказчик вправе предъявить требование об уплате штрафа независимо от расторжения Договора в соответствии с п. 10.3.  Договора.

10.6. Заказчик вправе приостановить осуществление платежей, причитающихся Исполнителю, независимо от наличия оснований и наступления сроков таких платежей, до уплаты штрафа, предусмотренного п. 10.4.  Договора, при этом Заказчик не будет считаться просрочившим и/или нарушившим свои обязательства по Договору.

10.7. Независимо от других положений Договора, обязательства по пунктам 10.4., 10.5. продолжают действовать в течение 4 (четырех) лет после окончания срока действия Договора.

10.8. Стороны принимают на себя обязательство обеспечить, чтобы при исполнении обязательств по Договору их аффилированные лица, работники или представители не выплачивали, не предлагали выплатить и не разрешали выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым аффилированным лицам, работникам или представителям другой Стороны, а также лицам, аффилированным по отношению к таким работникам или представителям, для оказания влияния на действия или решения соответствующих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

10.9. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники также не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также любые иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

10.10. В случае возникновения у Стороны обоснованных предположений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону о таких предположениях в письменной форме. В соответствующем уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить соответствующие материалы, подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи.

10.11. После направления письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения другой Стороны, что нарушения не произошло или не произойдет. Соответствующее подтверждение должно быть направлено другой Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

10.12. Исполнитель обязан раскрыть информацию обо всей цепочке своих собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) по форме Приложения №6 к настоящему Договору «Справка Исполнителя. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных)», с подтверждением копиями соответствующих документов, заверенных нотариально (Приложение № 1 к справке Исполнителя о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), подписать   согласие на передачу персональных данных (Приложение №2 к справке Исполнителя о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных) и представить документы, указанные в  Приложении № 1 к справке Исполнителя о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).
11. Заверения Сторон

11.1. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает другой Стороне, что: 

· она является юридическим лицом, надлежащим образом учрежденным и правомерно осуществляющим свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· она обладает полной правоспособностью на заключение Договора и исполнение всех своих обязательств, возникающих из Договора или в связи с ним;

· она получила все корпоративные одобрения Договора органами управления по основаниям, установленным законодательством Российской Федерации и / или учредительными документами такой Стороны, а также согласования и разрешения органов и иных лиц необходимые для заключения и исполнения Договора;

· лица, подписывающие от имени Сторон Договор, надлежащим образом уполномочены на его подписание;

· она располагает ресурсами, необходимыми и достаточными для своевременного и надлежащего исполнения обязательств, возникающих из Договора или в связи с ним. 

11.2. Исполнитель заявляет и заверяет Заказчика в том, что на момент заключения Договора:

· учредителем / учредителями Исполнителя являются лица, не являющиеся массовыми учредителем / учредителями;

· руководителем Исполнителя является лицо, не являющееся массовым руководителем;

· Исполнитель фактически находится по адресу, указанному в Едином государственном реестре юридических лиц; 

· Исполнитель своевременно и в полном объеме уплачивает налоги и сборы в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· Исполнитель не находится в процедуре несостоятельности (банкротства) в соответствии с законодательством Российской Федерации; отсутствуют любые обстоятельства, включая, но не ограничиваясь: решения судов различных юрисдикций, решения органов государственной власти и должностных лиц, иные обстоятельства способные повлиять на возможность Исполнителя должным образом исполнять обязательства, возникающие из Договору или в связи с ним;

· не отозвана (прекращена, приостановлена, признана недействительной) лицензия или иной документ, необходимый для осуществления деятельности Исполнителя в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, срок действия лицензии (иного документа) не истек, либо вид деятельности, осуществляемый Исполнителем, не подлежит лицензированию и / или не требует получения иного разрешительного документа;

· Исполнитель тщательно изучил всю информацию, связанную с Договором, в том числе по вопросам, влияющим на сроки, стоимость и качество Услуг, полностью ознакомлен со всеми условиями оказания Услуг, и принимает на себя все расходы, риски и трудности исполнения обязательств, возникающих из Договора или в связи с ним;

· Исполнитель тщательно изучил все регламенты Заказчика и подтверждает готовность неукоснительного соблюдения в полном объеме предъявляемых Заказчиком требований;

· Исполнитель своевременно и в полном объеме в соответствии с законодательством Российской Федерации намерен отражать все финансово-хозяйственные операции, связанные с исполнением Договора;

· вся информация, предоставленная Заказчику, является достоверной, полной и точной, и Исполнитель не скрыл никаких обстоятельств, которые при их обнаружении могли бы негативно повлиять на решение Заказчика заключить Договор на указанных в нем условиях.

11.3. При заключении и исполнении Договора каждая Сторона полагается на достоверность, точность и полноту заверений другой Стороны, изложенных в настоящем разделе Договора. 

11.4. В случае, если Исполнитель при заключении Договора предоставил Заказчику недостоверные заверения о любом из указанных в настоящем разделе обстоятельств, имеющих существенное значение для заключения и исполнения Договора, Исполнитель обязан по письменному требованию Заказчика уплатить последнему штраф в размере 5% (пять процентов) от Цены Договора, указанной в пункте 2.1 Договора.

11.5. Недостоверность, неточность или неполнота любых указанных в настоящем разделе обстоятельств в значительной степени лишает получившую указанные заверения Сторону того, на что она была вправе рассчитывать при заключении Договора, и дает ей право на односторонний отказ от Договора без возмещения другой Стороне каких-либо убытков, причиненных отказом от Договора (исполнения Договора).

12. Прекращение (расторжение) Договора

12.1. Договор может быть прекращен (расторгнут) по соглашению Сторон. Сторона, имеющая намерение расторгнуть Договор, направляет письменное уведомление об этом другой Стороне в порядке, предусмотренном пунктом 14.7 Договора, с приложением подписанного соглашения о расторжении Договора. Уведомление о расторжении Договора должно быть рассмотрено Стороной-получателем в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня его получения.  
12.2. Заказчик вправе в любое время  в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Договора полностью или в части, уплатив Исполнителю часть установленной Цены Договора, пропорциональную части Услуг, оказанных до получения Исполнителем уведомления Заказчика об отказе от Договора (исполнения Договора). 

Возмещение убытков Исполнителя, вызванных отказом от Договора (исполнения Договора), Заказчиком не производится.

12.3. В случае существенного нарушения Договора Исполнителем Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Договора и потребовать полного возмещения Исполнителем убытков, причиненных отказом от Договора (исполнения Договора).

Заказчик одновременно с уведомлением об отказе от Договора (исполнения Договора) направляет Исполнителю письменное требование о возмещении убытков с приложением расчета суммы убытков. Исполнитель обязан оплатить Заказчику убытки не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения расчета суммы убытков от Заказчика.

12.4. Стороны установили, что существенным нарушением Договора Исполнителем является:

· нарушение Исполнителем сроков оказания Услуг по Договору более чем на 30 (тридцать) календарных дней по причинам, не зависящим от Заказчика;

· несоблюдение Исполнителем требований к качеству Услуг и / или используемых при оказании Услуг Материально-технических ресурсов, если исправление выявленных Заказчиком недостатков, несоответствий и / или дефектов Услуг влечет нарушение сроков оказания Услуг более чем на 30 (тридцать) календарных дней либо такие недостатки являются неустранимыми;

· отсутствие (по причине отзыва, прекращения, приостановления действия, признания недействительным или по другим основаниям) допусков, разрешений и / или лицензий;

· наложение ареста на имущество Исполнителя, введение арбитражным судом процедуры несостоятельности (банкротства) в отношении Исполнителя;

· привлечение к выполнению Услуг по Договору третьих лиц (Субподрядчиков) без письменного согласия Заказчика;

· установление в ходе исполнения Договора фактов несоответствия Исполнителя установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки и / или предоставления недостоверной информации о своем соответствии таким требованиям, а также недостоверности, неточности или неполноты заверений Исполнителя об обстоятельствах, указанных в разделе 11 Договора, и имеющих существенное значение для его заключения и исполнения.

12.5. В случае отказа Заказчика от Договора в случаях, предусмотренных пунктами 12.2, 12.3, 12.4 Договора, последний считается прекращенным (расторгнутым) со дня, следующего за днем получения Исполнителем уведомления Заказчика об отказе от Договора (исполнения Договора). 

· С даты прекращения (расторжения) Договора Исполнитель обязан прекратить оказание Услуг (за исключением тех, которые необходимо завершить для обеспечения безопасности Объекта), и в согласованные Сторонами сроки передать Заказчику Результат Услуг, техническую и иную полученную документацию. 
12.6. При прекращении (расторжении) Договора по основаниям, указанным в настоящем разделе, все обязательства Сторон по Договору считаются прекратившимися, за исключением обязательств по незавершенным расчетам, гарантийных обязательств Исполнителя, а также обязательств Исполнителем по возмещению неустойки (пени), штрафов и убытков в случаях и размерах, предусмотренных Договором.

13. Разрешение споров
13.1. Все споры, разногласия в связи с исполнением, изменением, прекращением (расторжением) и / или действительностью, разрешаются путем переговоров.

13.2. Споры, указанные в пункте 13.1 Договора, которые не были урегулированы Сторонами путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Чувашской Республики в соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.3. Сторонами применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд направляет другой Стороне письменную претензию с изложением своих требований. Претензии направляются в порядке, предусмотренном пунктом 14.7 Договора.

13.4. Срок для рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее получения. Если в указанный срок требования не удовлетворены и не направлены мотивированные возражения, то Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с иском в суд.

13.5. Условия настоящего раздела сохраняют свою силу в случае признания Договора незаключенным и / или недействительным.

14. Заключительные положения

14.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения ими принятых на себя обязательств. 

14.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме в виде единого документа и подписаны уполномоченными представителями Сторона, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, предусмотренных пунктом 14.6 Договора. 

14.3. Все приложения к Договору, а также любые изменения и дополнения, оформленные надлежащим образом, являются неотъемлемой частью Договора.

14.4. В случае наличия любых расхождений между содержанием Договора и приложений к нему, приоритет имеет текст Договора.

14.5. Обмен информацией между Сторонами по любым вопросам, связанным с исполнением Договора, включая уведомления и иные сообщения, осуществляется только в письменной форме в порядке, предусмотренном пунктом 14.7 Договора. Использование средств факсимильной или электронной связи не допускается, за исключением случаев оперативного обмена информацией, которая не влечет возникновения, изменения либо прекращения гражданских прав и обязанностей Стороны.

14.6. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении адреса и / или реквизитов, указанных в разделе 16 Договора, не позднее 3 (трех) рабочих дней после такого изменения в порядке, установленном пунктом 14.7 Договора. 

14.7. Письма, уведомления и / или сообщения направляются Стороне-получателю по адресу ее места нахождения, указанному в разделе 16 Договора, или в ранее полученном уведомлении Стороны об изменении адреса, одним из следующих способов, при этом документ будет считаться полученным:

14.7.1. доставкой лично или курьером Стороны-отправителя – в дату и время фактического приема уведомления Стороной-получателем с отметкой о получении;

14.7.2. заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении – в дату фактического вручения почтового отправления, либо в день удостоверения работником почтовой службы факта отказа от принятия такого почтового отправления адресатом / факта отсутствия адресата по указанному адресу;

14.7.3. факсимильным сообщением – в дату и время отправления, подтвержденного протоколом передачи, распечатанным факсимильным аппаратом Стороны-отправителя. В случае, если передача факсимильного сообщения осуществляется вне обычных рабочих часов Стороны-получателя, документ будет считаться полученным в 10.00 следующего рабочего дня. 

Оригиналы документов, направленных с использованием факсимильной связи, должны не позднее следующего рабочего дня быть направлены Стороной-отправителем способами, указанными в пунктах 14.7.1-14.7.2 Договора. 

14.8. Во избежание сомнений, кроме случаев, когда Договором прямо предусмотрено иное, любая задержка в реализации права, предоставленного Стороне законодательством Российской Федерации или Договором, не означает отказ от такого права и не влечет прекращения возможности реализовать это право в будущем. 

14.9. Уступка (передача), в том числе в залог, прав (требований) к Заказчику по денежным обязательствам, принадлежащих Исполнителю на основании Договора, допускается только с предварительного письменного согласия Заказчика и оформляется трехсторонним договором. 
14.10. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 

14.11. Договор составлен в 2 (двух) оригинальных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.

15. Список приложений

15.1. Приложение №1. Техническое  задание  на  оказание  услуг;

15.2. Приложение №2. Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы;

15.3. Приложение №3. Расчет стоимости услуг;

15.4. Приложение №4. Соглашение о конфиденциальности;

15.5. Приложение №5. Обязательство о соблюдении конфиденциальности персональных данных.
15.6. Приложение № 6.  Форма справки Исполнителя. Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных).

16. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик:

АО «Чувашская энергосбытовая компания»

 Адрес: 428020, ЧР, г. Чебоксары, 

ул. Гладкова, д.13а

ИНН/КПП 2128700232/213001001

р/с 40702810075020102938 

в Чувашском отделении № 8613 

ПАО Сбербанка России,

к/с 30101810300000000609

БИК 049706609

ОКПО 75691281

тел.: (8352) 39-91-12, 39-91-11

Исполнительный директор

____________________/ А.Н. Гончаров/

М.П.
	Исполнитель:

____________________/ _________________/

М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к Договору №____________ 

от «__»__________2019г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ  
на услуги по сопровождению ИП-телефонии

г.Чебоксары, 
2019 г.

1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Услуги по сопровождению ИП-телефонии (далее «Системы»), Лот №7-НФ-2019-ЧЭСК.
1.1 Наименование системы и ее условное обозначение

Система – ИП телефонии АО «Чувашская энергосбытовая компания».

1.2 Наименование услуги

Услуги по техническому сопровождению Системы

1.3 Обозначения и сокращения

Таблица 1. Обозначения и сокращения

	Термин
	Определение

	Заказчик
	АО «Чувашская энергосбытовая компания», включая структурные подразделения

	Исполнитель
	Исполнитель Услуг по договору

	Система
	ИП-АТС (Автоматическая телефонная станция). Является программно-аппаратным комплексом, включающим в себя оборудование и программное обеспечение.

	ГТС
	Городская телефонная сеть.

	Оборудование
	ИП-телефоны, голосовые шлюзы, коммутаторы

	Лицензия
	Неисключительные право, дающее право на использование программного обеспечения. Так же дает право использовать ранее заблокированный функционал оборудования.

	КСПД
	Корпоративная сеть передачи данных. Включает в себя все ЛВС, расположенные на всех структурных подразделениях Заказчика, а так же коммутаторы доступа, маршрутизаторы, ядро сети. Все устройства имеют сквозную маршрутизацию и объединены в единую сеть передачи данных.

	ЛВС
	Локально-вычислительная сеть, расположенная в отдельном структурном подразделении Заказчика.


2. ЗАКАЗЧИК (ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ЗАКАЗЧИКА).

Заказчик: Акционерное общество «Чувашская энергосбытовая компания»

Адрес: РФ, 428020, Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. Ф. Гладкова, д.13а)
3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СОПРОВОЖДЕНИЯ

3.1 Цели сопровождения Системы:

· обеспечение бесперебойной и отказоустойчивой работы Системы;
· внесение изменение в настройки Системы;
3.2 Задачи сопровождения Системы:

В задачи проекта входит получение следующих услуг по сопровождению Системы:

3.2.1 Ежемесячное сопровождение:

· мониторинг работоспособности Системы;
· внесение изменений в Систему;
· восстановление работоспособности Системы в случае аварии; 
· анализ и решение проблем, выявленных в процессе эксплуатации Системы;
· замена вышедшего из строя оборудования Системы.
4. ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ
4.1 Существующее положение

В настоящее время в АО «Чувашская энергосбытовая компания» используется Система, которая состоит из Оборудования и программного обеспечения.

Оборудование состоит из голосовых шлюзов, ИП-телефонов и коммутаторов.

Для подключения Оборудования к КСПД, используется ЛВС на территории Заказчика.

Приобретенные Лицензии дают право на использование программного обеспечения в составе Системы. Программное обеспечение установлено на серверное оборудование Заказчика.

4.2 Организационный охват 

Перечень объектов, на которых функционирует Система ИП телефонии Заказчика:

	№
	Структурные подразделения
	Количество ИП-телефонов
	Существующее Количество портов ЛВС для подключения ИП-телефонов
	Используемое Оборудование

	1
	Алатырское межрайонное отделение

ЧР, г.Алатырь, ул.Московская/Жуковского, 64/57, пом.3
	22
	24
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	2
	Батыревское межрайонное отделение

ЧР, Батыревский р-н, с.Батырево, пр.Ленина, 22а
	23
	24
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	3
	Канашское межрайонное отделение

ЧР, г.Канаш, ул.Пушкина, 10, пом.2
	23
	24
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	4
	Новочебоксарское межрайонное отделение

ЧР, г.Новочебоксарск, ул.Винокурова, 21а
	25
	25
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	5
	Цивильское межрайонное отделение

ЧР, г.Цивильск, ул.Трактористов, 2г
	26
	26
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	6
	Шумерлинское межрайонное отделение

ЧР, г.Шумерля, ул.Ленина, 34а
	21
	24
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	7
	Ядринское межрайонное отделение

ЧР, г.Ядрин, ул.Герцена, 9в
	18
	24
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	8
	Чебоксарское межрайонное отделение

ЧР, г.Чебоксары, пр. Московский, 41/1, пом.№1, пом.№2
	38
	48
	1 голосовой шлюз, 1 коммутатор POE 48 портов

	9
	Управление, г.Чебоксары, ул.Гладкова, 13А
	117
	120
	1 голосовой шлюз, 3 коммутатора по  48 POE портов

	10
	Дополнительный офис обслуживания в г. Чебоксары Чебоксарского межрайонного отделения

428027, Чувашская Республика, г. Чебоксары, Эгерский бульвар, 33Б
	4
	8
	1 коммутатор POE 24 порта

	11
	Здание отдела оказания услуг жилищно-коммунального хозяйства АО "Чувашская энергосбытовая компания"

429951 г. Новочебоксарск, ул. Молодежная д.20
	17
	24
	1 коммутатор POE 48 портов

	12
	Дополнительный офис обслуживания в г. Чебоксары Чебоксарского межрайонного отделения

428027, Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. 50 лет октября д.4, пом.2
	7
	7
	Коммутатор без POE на 24 порта.

	
	ИТОГО:
	341
	378
	


4.3 Состав используемого оборудования

Таблица 2. Состав используемого оборудования
	Оборудование
	Кол-во

	ИП-телефон ciscp cp-7861
	334

	Блок питания для ИП-телефона CP-PWR-CUBE-3
	20

	ИП-телефон ciscp cp-8865, 3 модуля Cp-bekem =
	6

	ИП-телефон cisco cp-9971, 2 модуля CP-CKEM-C=
	1

	Голосовой шлюз cisco 2921, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	8

	Голосовые шлюз cisco 3925, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	1

	POE Коммутатор cisco sg300-52mp
	12

	POE Коммутатор cisco sg300-28mp
	1


4.4 Состав и описание Системы

Таблица 3. Программно-аппаратный состав Системы:

	Модуль
	Назначение

	ИП-телефон cisco cp-7861, cisco cp-8865, cisco cp-9971
	Телекоммуникационное устройство, обеспечивающее возможность голосового общения удаленных абонентов, использующее в качестве среды для передачи голоса IP-сеть. 

	Голосовые шлюзы cisco 2921, cisco 3925
	Межсетевой шлюз, предназначенный для перевода голосового трафика между сетями традиционной телефонии (ГТС) и сетью передачи данных IP.

	POE Коммутатор cisco sg300-52mp, Cisco sg300-28mp, cisco sf300-48pp-k9-eu 
	Оборудование, предназначенное для соединения нескольких узлов IP-сети в пределах одного или нескольких сегментов сети. Необходим для подключения ИП-телефонов к КСПД. Является блоком питания для ИП-телефонов.

	Call Manager CUCM 11.5
	Программное обеспечение. Представляет собой центральный компонент решения ИП-телефонии. Он предназначен для выполнения основных управляющих функций в системе, таких как управление установлением телефонных и видео соединений.

	Cisco   Unified Contact Center Express 11.5
	Программное обеспечение, которое позволяет организовать контакт-центр. Обеспечивает функции интеллектуальной маршрутизации, простого управления и администрирования, необходимые для организации обслуживания обращений клиентов.

	Программный клиент Системы cisco jabber
	Программное обеспечение, обеспечивающее возможность голосового общения удаленных абонентов, использующее в качестве среды для передачи голоса IP-сеть.


4.5 Интеграция с другими Системами

Схема подключения Системы представлена в Приложении №1 к настоящему Техническому заданию. 

Внешние каналы связи с ГТС по потокам Е1 предоставляет Заказчик.

Каналы связи между структурными подразделениями предоставляет Заказчик. Скорость основного канала 100Mbit/s, резервного 10Mbit/s. 

Система ИП телефонии Заказчика подключена к ИП телефонии cisco CUCM 8 ПАО «РусГидро» по протоколу SIP-trunk.

5. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ (ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ).

5.1 Требования к составу оказываемых услуг по сопровождению Системы:

5.1.1 Мониторинг работоспособности Системы:

· анализ журнала событий Системы;

· анализ отчета об ошибках и принятие мер по предотвращению возникновения ошибок и сбоев в работе Системы;

· проверка целостности компонентов Системы, определенных перечнем в п.4.4 настоящего Технического задания;

· проверка работоспособности и качества внешних каналов связи с ГТС;

· проверка работоспособности и качества внутренних каналов связи.

5.1.2 Внесение изменений в настройки системы по заявке ключевого специалиста заказчика:

· настройка каналов E1 на голосовом шлюзе;

· настройка каналов связи голосовых шлюзов до CUCM;

· настройка Call Manager CUCM 11.5;
· настройка Cisco Unified Contact Center Express 11.5;
· настройка выделенной подсети ИП-телефонии на коммутаторе;

· настройка приоретизации трафика (QoS) ИП-телефонии на коммутаторе и голосовом шлюзе;

· настройка ИП-телефонов;

· настройка режима работы Системы в обычном и аварийном режиме (SRST)»

· настройка резервного копирования Системы силами cisco Disaster Recovery System (DRS)»;
· разграничение прав на внутризоновые, международные и междугородние звонки для абонентов;

· организация и подключение дополнительных абонентов в сегмент ИП-телефонии с выходом в городскую, междугороднюю, международную связи, с настройкой в соответствии с техническими условиями операторов связи.

5.1.3 Восстановление работоспособности Системы:

· Восстановление Системы в случае отказа и последующей замены Оборудования, указанного в п.4.3 Технического задания;
· Восстановление Системы в случае программного сбоя одного или нескольких компонентов Системы, указанных в п.4.4 Технического задания;
· Восстановление Системы из резервной копии, на основании заявки ключевого специалиста Заказчика.

5.1.4 Анализ и решение проблем, выявленных в процессе эксплуатации Системы:

· консультации по каждому инциденту, связанному с неработоспособностью оборудования;
· формирование Заявки от лица Заказчика в службу поддержки операторов местной телефонной связи в случае необходимости;
· выезд специалистов Исполнителя на объекты Заказчика.

5.1.5 Замена вышедшего из строя оборудования Системы:

· Замена Оборудования, указанного в п.4.3 Технического задания на подменное, предоставляется Исполнителем согласно Таблице 6. Подменный фонд оборудования. При Замене оборудования, вышедшее из строя оборудование передается Исполнителю, а исправное оборудование устанавливается в Систему. Факт замены оборудования должен быть отражен в Отчете об оказанных услугах (Приложение №2 к Техническому заданию). 
5.2 Требования к качеству оказываемых услуг

· время реакции для любого типа обращения ключевого специалиста Заказчика составляет не более 20 (двадцати) минут;

· время реакции означает время, за которое обращение Заказчика будет зарегистрировано и назначено на специалиста Исполнителя. При этом специалисту Заказчика будет отправлено соответствующее оповещение по электронной почте;

· поддержка услуг, связанных с обработкой обращений ключевых специалистов Заказчика предоставляется с 08:00 до 17:00 по московскому времени 5 (пять) дней в неделю, исключая выходные и праздничные дни; 

· Система должна функционировать 24х7 за исключением регламентных работ, которые должны проводиться в ночное время (с 23ч00м до 7ч00м);

Минимальный перечень оказываемых Исполнителем услуг по сопровождению Системы и сроки их исполнения представлены в Таблице 4.

Таблица 4. Контрольные сроки оказания услуг по сопровождению Системы

	№
	Наименование услуги
	Максимальный срок исполнения с момента регистрации обращения

	1
	Мониторинг работоспособности Системы.
	ежедневно

	2
	Внесение изменений в настройки системы по заявке ключевого специалиста Заказчика.
	1 неделя

	3
	Восстановление работоспособности Системы в случае аварии.
	4 часа

	4
	Анализ и решение проблем, выявленных в процессе эксплуатации Системы.
	1 день

	5
	Замена вышедшего из строя оборудования Системы.
	1 день

	6
	Консультация ключевых специалистов Заказчика по работе с Системой.
	1 день


5.3 Консультационная поддержка Заказчика

Консультации по вопросам работоспособности Системы.

Консультации по вопросам конфигурирования и эксплуатации оборудования и программного обеспечения системы.

Консультации по проведению превентивных мер для недопущения аварийных ситуаций на оборудовании и программном обеспечении системы.

Консультации по диагностике и локализации возникшей неисправности на оборудовании и программном обеспечении системы.

Консультации по вопросам расширения и модернизации оборудования и программного обеспечения системы.

Другие технические вопросы, связанные с функционированием оборудования и программного обеспечения системы.

В задачу консультирования в том числе входит:

· уточнение функций и характеристик Системы и программного обеспечения, из которого она состоит;

· разъяснение технической документации на Систему, инструкций и руководств пользователя.

5.4 Анализ и решение проблем, выявленных в процессе эксплуатации Системы

В ходе эксплуатации Системы, силами Исполнителя проводится анализ, диагностика, локализация и устранение ошибок, отказов и сбоев в ее работе, вызванных:

· аппаратными сбоями технических средств; 

· программным обеспечением, установленным на технических средствах;

· иными ошибками, выявленными в процессе эксплуатации.

Исполнителем устраняются выявленные ошибки функционала, архитектуры Системы, путем конфигурирования Системы и обязательной последующей актуализацией документации.

5.5 Проведение регламентно-профилактических работ

Регламентные профилактические работы проводятся на оборудовании и программном обеспечении Заказчика услуг с целью поддержки работоспособности и продления сроков его эксплуатации, оптимизации настроек конфигураций и программного обеспечения, а также устранение выявленных диагностикой проблем.

Исполнитель проводит регламентные профилактические работы в соответствии с Планом-графиком проведения регламентных профилактических работ и Регламентом штатного обслуживания Системы. План-график проведения работ составляется Исполнителем и согласуется с Заказчиком в течение 20 дней после подписания Договора.

Выполнение регламентных профилактических работ фиксируется Исполнителем в Приложении 2 к Техническому заданию (Отчет об оказанных услугах), с указанием содержания работ, даты их выполнения и перечня ИТ-активов, на которых проводятся работы.

5.6 Документирование/обновление эксплуатационной документации

При необходимости внесение изменений в эксплуатационную документацию по результатам устранения отказов и сбоев. Если при проведении технической поддержки происходит изменение в существующей согласованной конфигурации Системы, Исполнитель оформляет внесенные изменения в соответствующую эксплуатационную документацию.

В рамках поддержки Системы при необходимости должно производиться обновление документации, по результатам устранения отказов и сбоев, в следующем составе:

· Общее описание Системы;

· Спецификация оборудования и программного обеспечения;

· Технический проект;

· Руководство пользователя;

· Руководство администратора;

· Регламент штатного обслуживания;

· Регламент аварийного обслуживания;

· Регламент резервного копирования.

5.7 Сопровождение и проведение работ по дополнительной настройке Системы

В ходе оказания услуг сопровождения Системы, Исполнитель по запросам Заказчика проводит необходимую дополнительную настройку Системы и ее компонентов

5.8 Мониторинг состояния системы

Мониторинг работоспособности Системы осуществляется 24 часа в сутки силами Исполнителя. В случае обнаружения отклонений от заданных параметров, Исполнитель немедленно уведомляет ключевых специалистов Заказчика для проведения восстановительных работ силами Исполнителя. Период времени на восстановление работоспособности Системы после аварийного состояния не должен превышать 4 часов при обеспечении работоспособности аппаратной части, сетевой инфраструктуры и системного программного обеспечения.
5.9 Восстановление работоспособности Системы

Срок восстановления работоспособности Системы и ее компонентов не должен превышать 4 часов с даты регистрации заявки ключевого специалиста Заказчика, при обеспечении работоспособности системы удалённого доступа, аппаратной части, сетевой инфраструктуры и системного программного обеспечения.

Восстановление системы должно проводиться в соответствии с нормативно-методической документацией Заказчика.

В случае аварийного восстановления срок восстановления определяется в соответствии с регламентами Заказчика. 

После восстановления системы должен быть проведен анализ причин аварии и оценка исполнения процедур восстановления.

Ключевые специалисты Заказчика должны быть оповещены о прекращении услуги в связи с аварией по электронной почте в течение 15 минут с момента обнаружения аварийной ситуации.

5.10 Требования и мероприятия по обновлению системы

Исполнитель в течение срока действия договора осуществляет установку по мере выпуска производителем новых версий программного обеспечения, патчей, обеспечивающих работоспособность приложения.
Исполнитель в течение срока действия договора обеспечивает внесение изменений в программное обеспечения Системы для обеспечения соответствия изменениям в требованиях законодательства.
Регулярные обновления не должны выполняться чаще, чем 1 раз в 3 недели 

5.11 Требования к организации взаимодействия:

· взаимодействие представителей Заказчика и Исполнителя осуществляется лично, по телефону, посредством электронной почты, портала технической поддержки исполнителя;
· обращение подается ключевым специалистом Заказчика в произвольной форме, и должно содержать следующую информацию: Ф.И.О., номер телефона, местоположения специалиста, адрес электронной почты специалиста Заказчика;
· полное описание возникшей ситуации, при необходимости содержащее копии экранных форм, сообщения об ошибках, запись звонка и т.п,;
· в течение 20 минут с момента направления Обращения Исполнителю, представитель Исполнителя принимает его и направляет электронное письмо обратившемуся ключевому специалисту Заказчика с указанием номера заявки и контактами специалиста Исполнителя, принявшего данное Обращение);
· обращение считается закрытым с момента выполнения услуги, указанной в Таблице №4, подтвержденного положительной реакцией ключевого специалиста Заказчика на запрос закрытия Обращения;
· в случае, если в ходе процесса по устранению технической проблемы по обращению было выявлено, что проблема связана с другими сервисами, не входящими в зону ответственности по данному сервису, сроки и процесс устранения могут быть изменены;  
· контрольное время закрытия Обращения не должно превышать установленного времени, указанного в Таблице №4 для каждой услуги;
· все техническое обслуживание, проводимое Исполнителем по собственной инициативе, по согласованию с Заказчиком, или по заявке, полученной лично, по телефону, порталу технической поддержки либо посредством электронной почты, должно быть описано в электронном сообщении, которое направляется на всех ключевых специалистов;
· в случае обнаружения Исполнителем аварийной ситуации все ключевые специалисты Заказчика должны быть оповещены о сбое в работе Системы в связи с аварией по электронной почте или с помощью других средств связи;
· мониторинг работоспособности Системы осуществляется силами Исполнителя. В случае обнаружения отклонений от заданных параметров Исполнитель немедленно уведомляет ключевых специалистов Заказчика и проводит восстановительные работы. Период времени на восстановление работоспособности Системы должен соответствовать сроку исполнения, указанному в таблице №4;
· Исполнитель ежедневно направляет отчет по мониторингу работоспособности Системы по электронной почте ключевым специалистам Заказчика, отображающий сведения о доступности функционала системы в соответствии с разделом 4. Форма отчета согласовывается при заключении договора. 
Заказчик предоставляет список ключевых специалистов (Таблица 5. Список ключевых специалистов Заказчика), которые должны быть зарегистрированы на Портале технической поддержки Исполнителя.

Таблица 5. Список ключевых специалистов Заказчика

	Должность специалиста
	Контакты специалистов

	
	ФИО
тел.: 

e-mail: 

	
	ФИО
тел.: 

e-mail: 

	
	ФИО
тел.: 

e-mail: 


Информацию об изменении списка ключевых специалистов Заказчик отправляет на адрес электронной почты Исполнителя. 

Для регистрации новых ключевых специалистов Заказчик отправляет Исполнителю заявку на официальный адрес электронной почты. Подключение новых ключевых сотрудников со стороны Заказчика осуществляется в течение трех рабочих дней
5.12 Замена вышедшего из строя оборудования Системы

Исполнитель в день заключения договора должен предоставить подменный фонд Оборудования на склад Заказчика в следующем составе:







Таблица 6. Подменный фонд оборудования

	Оборудование
	Кол-во

	ИП-телефон ciscp cp-7861
	15

	Блок питания CP-PWR-CUBE-3
	10

	Блок питания CP-PWR-CUBE-4
	1

	ИП-телефон ciscp cp-8865, 3 модуля Cp-bekem =
	1

	ИП-телефон cisco cp-9971, 2 модуля CP-CKEM-C=
	1

	Голосовой шлюз cisco 2921, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	1

	POE Коммутатор cisco sg300-52mp
	2

	Голосовой шлюз cisco 3925, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	1


Оборудование передается на весь срок исполнения договора. Передача оборудования оформляется путем подписания Акта приема-передачи оборудования по форме Приложение №3 к Техническому заданию. По окончании срока действия договора, подлежит возврату только не использованное на период истечения срока действия договора оборудование. Оборудование, которое было использовано для замены, возврату не подлежит.

Подменное оборудование должно быть передано Заказчику в технически исправном состоянии, позволяющем дальнейшее использование по назначению. На оборудовании могут быть следы незначительного износа, но наличие, вмятин, трещин недопустимо.

6. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	Состав услуг/работ
	Подтверждающие документы
	Срок с даты начала услуг Х (месяцев)

	· мониторинг работоспособности Системы;

· внесение изменений в Систему;

· восстановление работоспособности Системы в случае аварии; 

· анализ и решение проблем, выявленных в процессе эксплуатации Системы;

· замена вышедшего из строя оборудования Системы
	· Акт сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы;

· Отчет об оказанных услугах.


	12 месяцев.c момента подписания договора.


1 Требования к информационной безопасности

Заказчик и Исполнитель обязаны заключить Соглашение об охране конфиденциальной информации, составляющей коммерческую тайну в АО “Чувашская энергосбытовая компания”.

В случае реализации угроз информационной безопасности, связанных с нарушением положений действующего законодательства в области защиты информации и вследствие допущенных ошибок при разработке Системы, Исполнитель несет гражданскую, уголовную, административную, дисциплинарную и иную предусмотренную законодательством РФ ответственность.

7.2 Порядок контроля и приемки Системы

Сдача приёмка оказанных Услуг осуществляется ежемесячно. Исполнитель ежемесячно в срок до 05 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику акт сдачи-приёмки оказанных услуг по сопровождению Системы по форме Приложения №2 к настоящему Договору, отчета об оказанных услугах (Приложение №2 к настоящему Техническому заданию). Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предоставления акта сдачи-приемки услуг принимает оказанные Услуги или в тот же срок предоставляет мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием недостатков. При этом, Стороны составляют двусторонний акт с Перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения. Исполнитель в течение трех рабочих дней после устранения замечаний, указанных в Перечне, передает Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы повторно.

7.3 Требования к документированию

Исполнитель должен подготовить и передать Заказчику (по мере необходимости внесения изменений) следующий комплект документов:

Вся документация должна быть подготовлена Исполнителем как в напечатанном виде, так и на магнитном носителе. Требования к содержанию документов приведены в РД 50-34.698—90.
Должна быть предоставлена эксплуатационная документация на измененные компоненты Системы. Совокупность эксплуатационной документации должна отражать организационную структуру, права и обязанности пользователей, эксплуатационного персонала и администратора (эксперта) ИС в условиях функционирования системы в штатном, аварийном режиме

Документация должна как минимум включать следующие основные документы:

· Руководство администратора;
· Руководство пользователя.
Исполнитель ежемесячно представляет Заказчику отчёт о количестве полученных, исполненных, либо находящихся в стадии исполнения обращений от Заказчика за отчетный месяц, с указанием даты и времени регистрации и исполнения каждого обращения 
Приложение №2
к техническому заданию

к договору №_____________ от _____________

Отчет об оказанных услугах

за ________ 201_ г.

в АО «Чувашская энергосбытовая компания» по договору № ______ от __ __________ 201_ г.  

на оказание услуг по сопровождению Системы.

	№ п/п
	Описание запроса
	Номер запроса
	Автор запроса
	Дата и время поступления запроса
	Регламентированное время
	Срок исполнения

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


	№ п/п
	Состав регламентных профилактических работ
	Периодичность

	1
	Проверка Системы на наличие вредоносного кода
	ежедневно

	2
	Мониторинг состояния компонентов Системы с целью предотвращения возникновения аварийных ситуаций и сбоев, а также для оптимизации ее быстродействия
	ежедневно

	3
	Резервное копирование компонентов системы
	ежедневно

	4
	Обновление Системы в связи с выходом новых версий базового программного обеспечения
	ежемесячно

	5
	Проверка схемы взаимодействия Системы, согласно Приложению №1 к Техническому заданию.
	ежедневно


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	__________________/                      /

м.п.
«_____» _________________ 201_ г.
	__________________/                    /

м.п.
«_____» _________________ 201_ г


Приложение №3
к техническому заданию 

к договору №_____________ от _____________
Акт приема-передачи подменного фонда оборудования
Мы, нижеподписавшиеся, от лица Исполнителя « ____________» ____________, с одной стороны, и от лица  Заказчика ____________, с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Исполнитель  передал, а Заказчик принял:

	№ п.п
	Наименование оборудования
	Кол-во
	примечание

	1
	IP-телефон ciscp cp-7861
	15
	

	2
	Блок питания CP-PWR-CUBE-3
	10
	

	3
	Блок питания CP-PWR-CUBE-4
	1
	

	4
	IP-телефон ciscp cp-8865, 3 модуля Cp-bekem =
	1
	

	5
	IP-телефон cisco cp-9971, 2 модуля CP-CKEM-C=
	1
	

	6
	Голосовой шлюз cisco 2921, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	1
	

	7
	Голосовой шлюз cisco 3925, PVDM3-64, VWIC3-2MFT-T1/E1
	1
	

	8
	POE Коммутатор cisco sg300-52mp
	2
	


Настоящий акт составлен «____» __________ 201_ г. в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	Заказчик:

АО «Чувашская энергосбытовая компания»

____________________/ А.Н. Гончаров/

М.П.


	Исполнитель:

____________________/___________ /

М.П.

 

	
	


                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                                 к Договору № _____

    от  «___»_______2019г.
                                                                         ФОРМА

АКТ 
сдачи-приемки оказанных услуг по сопровождению Системы
№ _______ от «___»____________ 20__ года.

______________«______», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и____________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующего на основании _______________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны и каждый в отдельности Сторона, составили настоящий акт согласно Договора № ____ от «___»_____________201__ г. о нижеследующем:

1. Настоящий акт составлен в подтверждение того, что Исполнитель оказал Услуги по техническому  сопровождению ИП - телефонии АО “Чувашская энергосбытовая компания” по Договору от «____»_________201___г. №____________ в период с «_____»________201__г. по «_____»________201__г.

2. Стороны подтверждают, что Услуги были оказаны в соответствии с требованиями Договора от «____»_________201__г., что Стороны претензий друг к другу не имеют.

3. Стоимость оказанных Услуг составляет ____________________ руб., в т.ч. НДС__________________.

4. Подлежит перечислению на расчетный счет Исполнителя: ____________________,  в т.ч. НДС __________________.

5. Отчет об оказанных услугах приведен в Приложении к настоящему акту.

6. Настоящий документ составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

	Заказчик:

____________________/ _____________/

М.П.


	Исполнитель:

____________________/ _____________/

М.П.

 


	Форму утверждаю:

Заказчик:

АО «Чувашская энергосбытовая компания»

____________________/ А.Н. Гончаров/

М.П.


	Форму утверждаю:

Исполнитель:

____________________/_____________ /
М.П.

 


ПРИЛОЖЕНИЕ №3 

к Договору №_______________ 

от «__»___________201_г.

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ УСЛУГ
	№ п/п
	Наименование услуги
	Количество чел*час
	Цена за ед. чел*час, руб. без НДС
	стоимость, руб. без НДС, в период действия договора
	стоимость, руб. с НДС, в период действия договора
	Период

	1.
	Сопровождение Системы
	500
	
	
	
	Ежемесячно в течение года


	Заказчик:

АО «Чувашская энергосбытовая компания»

____________________/А.Н. Гончаров/

М.П.
	Исполнитель:

____________________/__________________/
М.П.


                                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ  №4 

к договору №______________ 

                                                                                               от «__»___________2019г.
CОГЛАШЕНИЕ

о конфиденциальности

г. Чебоксары





                        «___» _________ 20__ г.

Акционерное общество «Чувашская энергосбытовая компания» (АО «Чувашская энергосбытовая компания») (далее – «Передающая сторона»), в лице исполнительного директора Гончарова Александра Николаевича, действующего на основании доверенности №10-УК от 28.06.2018г., с одной стороны, и 

________________________________________), (далее – Принимающая сторона), в лице ____________, действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», поскольку Стороны намерены сотрудничать в рамках соглашения об информационно-техническом взаимодействии №_______________ от ______________2019г.  для достижения следующей(-щих) цели(-ей): по формированию единых платежных документов,

заключили настоящее соглашение (далее – «Соглашение») о нижеследующем:

1. Предмет Соглашения
1.1. Предметом настоящего Соглашения является порядок и условия использования и защиты конфиденциальной информации, указанной в пунктах 1.2 и 1.3 Соглашения, передаваемой Передающей стороной Принимающей стороне.  

1.2. Под конфиденциальной информацией для целей настоящего Соглашения (далее – «Информация») понимается любая информация, передаваемая Передающей стороной Принимающей стороне в документарной форме, в виде электронного файла, а также в любом другом виде (за исключением информации, переданной устно) в процессе проведения переговоров, заключения каких-либо договоров и соглашений или исполнения таких договоров и соглашений между Сторонами, и подлежащая защите по настоящему Соглашению, в отношении которой соблюдаются следующие условия:

· данная Информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность для Передающей стороны в силу неизвестности ее третьим лицам;

· данная Информация не относится к категории общедоступной или обязательной к раскрытию Передающей стороной в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.3. Информация, подлежащая сохранению в тайне и неразглашению в соответствии с настоящим Соглашением, включает в себя, но не ограничивается приведенным перечнем:

1.3.1. финансовую (бухгалтерскую) отчетность;

1.3.2. учетные регистры бухгалтерского учета;

1.3.3. бизнес-планы;  

1.3.4. договоры и соглашения, заключаемые или заключенные непосредственно Передающей стороной либо в её пользу, а также информацию и сведения, содержащиеся в данных договорах и соглашениях;

1.3.5. сведения о финансовых, правовых, организационных и других взаимоотношениях между Передающей стороной и ее аффилированными лицами или контрагентами;

1.3.6. сведения о находящихся на регистрации товарных знаках Передающей стороны, а также об объектах интеллектуальной собственности Передающей стороны, сведения о которых не являются опубликованными;

1.3.7. паспортные и анкетные данные физических лиц, являющихся акционерами Передающей стороны, ее аффилированных лиц и контрагентов и/или работающих в органах управления или иных органах Передающей стороны и ее аффилированных лиц;

1.3.8. сведения о подрядчиках, поставщиках оборудования, сырья и материалов, а также сведения о покупателях продукции и их аффилированных лицах;

1.3.9. сведения об объемах производства и/или реализации продукции и услуг Передающей стороны или ее аффилированных лиц;

1.3.10. результаты анализа, оценки, оказания иных услуг, подготовленные Принимающей стороной согласно договорам и соглашениям, заключенным с Передающей стороной, а также наличие таких договоров (соглашений) и их условия.

1.4. Информация может содержаться в письмах, отчетах, аналитических материалах, справках, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях.

1.5. На документ, содержащий Информацию, Передающей стороной может быть нанесен гриф «Коммерческая тайна» с указанием обладателя этой информации. 

1.6. Информация передается Принимающей стороне по акту приема - передачи, подписываемому уполномоченными представителями Сторон.

1.7. К Информации, подлежащей защите и неразглашению в соответствии с настоящим Соглашением, не относится следующая информация:

1.7.1. сведения, содержащиеся в сообщениях и отчетах, официально опубликованных Передающей стороной или ее аффилированными лицами в соответствии с требованиями о раскрытии информации, установленными законодательством Российской Федерации;

1.7.2. сведения, содержащиеся в официальных отчетах, сообщениях, пресс-релизах, а также рекламных сообщениях Передающей стороны или ее аффилированных лиц;

1.7.3. сведения, опубликованные в средствах массовой информации по инициативе третьих лиц в соответствии с законодательством Российской Федерации;

1.7.4. сведения, в отношении которых Передающая сторона дала предварительное письменное согласие на передачу Информации третьим лицам;

1.7.5. сведения, которые должны быть раскрыты в соответствии с законодательством Российской Федерации по предъявлению законного требования правоохранительным, судебным, надзорным или иным компетентным органом, с уведомлением Передающей стороны о наличии такого требования;

1.7.6. сведения, которые не могут являться конфиденциальной информацией в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

1.7.7. информация, которая была на законном основании известна Принимающей стороне на момент раскрытия такой информации Передающей стороной.

1.8. К информации, документам и сведениям, составляющим государственную тайну, настоящее Соглашение не применяется.

2. Обязательства Сторон

2.1. Принимающая сторона обязуется не разглашать, не обсуждать содержание, не предоставлять копий, не публиковать и не раскрывать в какой-либо иной форме третьим лицам Информацию без получения предварительного письменного согласия Передающей стороны, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

2.2. Для защиты Информации Принимающая сторона обязуется принимать меры предосторожности, обычно используемые для защиты такого рода информации в деловом обороте, однако, если в организации Принимающей стороны используются меры защиты информации, обеспечивающие уровень ее защиты выше, чем тот, который является обычным для существующих условий делового оборота, то Принимающая сторона обязана использовать в отношении защиты Информации, обычно используемые ею меры защиты. Принимающая сторона обязана безусловно обеспечить защиту Информации в течение срока действия настоящего Соглашения и в течение 5 (пяти) лет после прекращения его действия.

2.3. Принимающая сторона обязуется:

2.3.1. использовать Информацию исключительно для целей, для которых она была предоставлена; 

2.3.2. не осуществлять действий (бездействия), результатом которых может быть несанкционированное раскрытие Информации третьим лицам; 

2.3.3. в случае возникновения угрозы несанкционированного раскрытия Информации, немедленно, но в любом случае не позднее следующего рабочего дня, уведомить об этом Передающую сторону, а также обеспечить ей содействие, которое потребует Передающая сторона для предотвращения несанкционированного раскрытия;

2.3.4. по требованию Передающей стороны предоставить всю Информацию, которая была получена и(или) собрана Принимающей стороной;

2.3.5. по требованию Передающей стороны уничтожить всю Информацию, которую будет невозможно передать Передающей стороне по ее запросу или которая будет находиться на технических средствах Принимающей стороны. При этом Передающая сторона признает, что обязательства по возврату или уничтожению не распространяются на копии записей результатов работы компьютера или иной вычислительной машины, а также иных записей, содержащих Информацию, которые были созданы вследствие автоматического архивирования или методики создания резервных копий; 

2.3.6. раскрывать Информацию только своим сотрудникам и акционерам, членам Совета Директоров и аудиторам только в случае служебной необходимости в объеме, требуемом для исполнения Сторонами своих обязательств по отношению друг к другу или требуемом для исполнения такими лицами своих обязанностей, оставаясь ответственной за действия таких лиц, как за свои собственные;

2.3.7. не разглашать третьим лицам факта передачи или получения Информации.

2.4. Принимающая сторона также обязуется:

- не допускать случаев неправомерного использования инсайдерской информации Передающей стороны и/или разглашения инсайдерской информации Передающей стороны, а также принимать все зависящие от нее меры для защиты инсайдерской информации Передающей стороны от неправомерного использования;

- ознакомиться с действующей редакцией Положения об инсайдерской информации Передающей стороны, размещенной на официальном сайте АО «Чувашская энергосбытовая компания» в сети Интернет и соблюдать ее требования, а также требования законодательства Российской Федерации об инсайдерской информации и манипулировании рынком.

3. Ответственность Сторон

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых обязательств по Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Соглашением. Меры ответственности, предусмотренные Соглашением, не освобождают Стороны от ответственности, установленной законодательством Российской Федерации и должны рассматриваться как дополнительные, если в Соглашением прямо не предусмотрено иное. 

3.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Принимающей стороной (включая ее работников) обязательств, предусмотренных разделом 2 Соглашения, Принимающая сторона обязана уплатить штраф в размере 300 000 (триста тысяч) рублей за каждый случай неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, а также полностью возместить Передающей стороне убытки. 

3.3. Принимающая сторона в полном объёме возмещает Передающей стороне убытки, понесённые ею в случае совершения Принимающей стороной действий, повлекших за собой разглашение (в т.ч. утечку, хищение, утрату, иное несанкционированное раскрытие), а также искажение, подделку, модификацию, копирование, блокирование, раскрытие Информации, равно как и все иные убытки, понесенные Передающей стороной в случае нарушения Принимающей стороной своих обязательств по настоящему Соглашению. Убытки возмещаются в части, не покрытой штрафом, уплаченным в соответствии с п.3.2. Соглашения.
3.4. В случае, если Принимающая сторона при заключении Соглашения предоставила Передающей стороне недостоверные заверения о любом из указанных в разделе 6 Соглашения обстоятельств, имеющих существенное значение для заключения и исполнения Соглашения, Принимающая сторона обязана по письменному требованию Передающей стороны уплатить последней штраф в размере 100 000 (сто тысяч рублей).

3.5. Возмещение убытков и уплата штрафов осуществляется Принимающей стороной в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты предъявления Передающей стороной обоснованного требования Передающей стороны.
3.6. Учитывая, что для Передающей стороны надлежащее и своевременное выполнение Принимающей стороной своих обязательств по Соглашению имеет существенное значение, Стороны признают, что размер штрафов, установленный Договором, является соразмерным последствиям неисполнения либо ненадлежащего исполнения Принимающей стороной соответствующих обязательств по Соглашению.

4. Антикоррупционная оговорка

4.1. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении обязательств, возникающих по Соглашения или в связи с ним, их аффилированные лица, работники и / или представители не выплачивали, прямо или косвенно не предлагали и не разрешали выплату денежных средств или передачу ценностей, любым аффилированным лицам, работникам и / или представителям другой Стороны, а также лицам, аффилированным по отношению к таким работникам и / или представителям, для оказания влияния на действия или решения соответствующих лиц с целью получить для себя какие-либо неправомерные преимущества или иные выгоды.

4.2. При исполнении своих обязательств по Соглашению Стороны, их аффилированные лица, работники и / или представители также обязуются не осуществлять действия, квалифицируемые Применимым для целей Соглашения правом как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также любые иные действия, нарушающие требования Применимого права и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

4.3. В случае возникновения у любой Стороны обоснованных предположений, что в процессе исполнения Соглашения произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Соглашения, такая Сторона обязуется письменно уведомить другую Сторону о таких предположениях. В уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить соответствующие материалы, подтверждающие или дающие основание полагать, что произошло или может произойти нарушение положений настоящего раздела.

4.4. После направления письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Соглашению до получения письменного подтверждения другой Стороны, что нарушения не произошло или не произойдет. Соответствующее подтверждение должно быть направлено другой Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

Каналы связи «Линия доверия» АО «Чувашская энергосбытовая компания»: 

Телефон автоответчика: +7 (495) 710-54-63 и форма обратной связи на сайте https://retail.ch-sk.ru/Page/18413/Liniya_doveriya_Gruppi_RusGidro.

5. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, возникшее вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые возникли после заключения Соглашения, и которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, в том числе: стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган), пожар, массовые заболевания (эпидемии), забастовки, военные действия, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры государств, запрет торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия международных санкций и других, не зависящих от воли Сторон обстоятельств, повлекших за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Соглашению.

5.2. Сторона имеет право ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы только в случае, если такие обстоятельства непосредственно повлияли на возможность исполнения этой Стороной условий Соглашения.

5.3. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, должна незамедлительно, но в любом случае не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств, письменно известить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия обстоятельств непреодолимой силы, и в разумный срок представить необходимые документальные подтверждения.

5.4. Документом, свидетельствующим обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор) является Сертификат о форс-мажоре, выдаваемый в установленном порядке Торгово-промышленной палатой Российской Федерации.

5.5. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права в дальнейшем ссылаться на их наступление как на основание, освобождающее или ограничивающее ее ответственность за неисполнение обязательств по Соглашению. 

5.6. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по Соглашению продлеваются на время, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы либо на время, необходимое для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств непреодолимой силы, превышают указанный срок, Стороны обязуются в кратчайший срок провести переговоры с целью выявления приемлемых для обеих Сторон альтернативных способов исполнения Соглашения.

При этом любая из Сторон вправе отказаться от исполнения Соглашения в одностороннем внесудебном порядке.

6. Заверения Сторон

6.1. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает другой Стороне, что: 

· она является юридическим лицом, надлежащим образом учрежденным и правомерно осуществляющим свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· она обладает полной правоспособностью на заключение Соглашения и исполнение всех своих обязательств, возникающих из Соглашения или в связи с ним;

· лица, подписывающие от имени Сторон Соглашение, надлежащим образом уполномочены на его подписание;

· она располагает ресурсами, необходимыми и достаточными для своевременного и надлежащего исполнения обязательств, возникающих из Соглашения или в связи с ним. 

6.2. Принимающая сторона заявляет и заверяет Передающую сторону в том, что на момент заключения Соглашения:

· учредителем / учредителями Принимающей стороны являются лица, не являющиеся массовыми учредителем / учредителями;

· руководителем Принимающей стороны является лицо, не являющееся массовым руководителем;

· Принимающая сторона фактически находится по адресу, указанному в Едином государственном реестре юридических лиц;

· Принимающая сторона своевременно и в полном объеме уплачивает налоги и сборы в соответствии с законодательством Российской Федерации;

· Принимающая сторона не находится в процедуре несостоятельности (банкротства) в соответствии с законодательством Российской Федерации; отсутствуют любые обстоятельства, включая, но не ограничиваясь: решения судов различных юрисдикций, решения органов государственной власти и должностных лиц, иные обстоятельства способные повлиять на возможность Принимающей стороны должным образом исполнять обязательства, возникающие из Соглашения или в связи с ним;

· Принимающая сторона тщательно изучила всю информацию, связанную с Соглашением, принимает на себя все риски исполнения обязательств, возникающих из Соглашения или в связи с ним;

· вся информация, предоставленная Передающей стороне, является достоверной, полной и точной, и Принимающая сторона не скрыла никаких обстоятельств, которые при их обнаружении могли бы негативно повлиять на решение Передающей стороны заключить Соглашение на указанных в нем условиях.

6.3. При заключении и исполнении Соглашения каждая Сторона полагается на достоверность, точность и полноту заверений другой Стороны, изложенных в настоящем разделе Соглашения. 

6.4. Недостоверность, неточность или неполнота любых указанных в настоящем разделе обстоятельств в значительной степени лишает получившую указанные заверения Сторону того, на что она была вправе рассчитывать при заключении Соглашения, и дает ей право на односторонний отказ от Соглашения без возмещения другой Стороне каких-либо убытков, причиненных отказом от Соглашения (исполнения Соглашения).

7. Прекращение (расторжение) Соглашения

7.1. Соглашение может быть прекращено (расторгнуто) по соглашению Сторон. Сторона, имеющая намерение расторгнуть Соглашение, направляет письменное уведомление об этом другой Стороне в порядке, предусмотренном пунктом 9.7 Соглашения, с приложением подписанного соглашения о расторжении Соглашения. Уведомление о расторжении Соглашения должно быть рассмотрено Стороной-получателем в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня его получения.

7.2. Передающая сторона вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Соглашения полностью или в части. 

Возмещение убытков Принимающей стороны, вызванных отказом от Соглашения (исполнения Соглашения), Передающей стороной не производится.

7.3. В случае существенного нарушения Соглашения Принимающей стороной Передающая сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Соглашения и потребовать полного возмещения Принимающей стороной убытков, причиненных отказом от Соглашения (исполнения Соглашения).

Передающая сторона одновременно с уведомлением об отказе от Соглашения (исполнения Соглашения) направляет Принимающей стороне письменное требование о возмещении убытков с приложением расчета суммы убытков. Принимающая сторона обязана оплатить Передающей стороне убытки не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения расчета суммы убытков от Передающей стороны.

7.4. Стороны установили, что существенным нарушением Соглашения Принимающей стороной является любое нарушение обязанностей, предусмотренных разделом 2 настоящего Соглашения.

7.5. В случае отказа Передающей стороны от Соглашения в случаях, предусмотренных пунктами 7.2, 7.3, 7.4 Соглашения, последнее считается прекращенным (расторгнутым) со дня, следующего за днем получения Принимающей стороной уведомления Передающей стороны об отказе от Соглашения (исполнения Соглашения). 

7.6. С даты прекращения (расторжения) Соглашения Принимающая сторона обязана по требованию Передающей стороны уничтожить всю Информацию, которую будет невозможно передать Передающей стороне по ее запросу или которая будет находиться на технических средствах Принимающей стороны.

7.7. При прекращении (расторжении) Соглашения по основаниям, указанным в настоящем разделе, все обязательства Сторон по Соглашения считаются прекратившимися, за исключением обязательств Принимающей стороны по возмещению штрафов и убытков в случаях и размерах, предусмотренных Соглашением.

8. Разрешение споров
8.1. Все споры, разногласия и требования, возникающие между Сторонами из Соглашения или в связи с ним, в том числе, связанные с его заключением, исполнением, изменением, прекращением (расторжением) и / или действительностью, разрешаются путем переговоров.

8.2. Споры, указанные в пункте 8.1 Соглашения, которые не были урегулированы Сторонами путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Чувашской Республики в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.3. Сторонами применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд направляет другой Стороне письменную претензию с изложением своих требований. Претензии направляются в порядке, предусмотренном пунктом 9.7 Соглашения.

8.4. Срок для рассмотрения претензии – 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее получения. Если в указанный срок требования не удовлетворены и не направлены мотивированные возражения, то Сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с иском в суд.

8.5. Условия настоящего раздела сохраняют свою силу в случае признания Соглашения незаключенным и / или недействительным.

9. Заключительные положения

9.1. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами, и действует в течение 5 (пяти) лет.  

9.2. Все изменения и дополнения к Соглашению действительны при условии, что они совершены в письменной форме в виде единого документа и подписаны уполномоченными представителями Сторон, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, предусмотренных пунктом 9.6 Соглашения. 

9.3. Все приложения к Соглашению, а также любые изменения и дополнения, оформленные надлежащим образом, являются неотъемлемой частью Соглашения.

9.4. В случае наличия любых расхождений между содержанием Соглашения и приложений к нему (при их наличии), приоритет имеет текст Соглашения.

9.5. Обмен информацией между Сторонами по любым вопросам, связанным с исполнением Соглашения, включая уведомления и иные сообщения, осуществляется в письменной форме в порядке, предусмотренном пунктом 9.7 Соглашения. Использование средств факсимильной или электронной связи не допускается, за исключением случаев обмена информацией по электронным адресам, указанным ниже, а также обмена оперативной информацией, которая не влечет возникновения, изменения либо прекращения гражданских прав и обязанностей Стороны.

Перечень представителей Передающей стороны, ответственных за взаимодействие с Принимающей стороной:

_____________, тел.: (___________) _________, эл. почта: __________@_________.ru.
_____________, тел.: (___________) _________, эл. почта: __________@_________.ru.

Перечень представителей Принимающей стороны, ответственных за взаимодействие с Передающей стороной:

_____________, тел.: (___________) _________, эл. почта: __________@_________.ru;

_____________, тел.: (___________) _________, эл. почта: __________@_________.ru.

9.6. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении адреса и / или реквизитов, указанных в разделе 10 Соглашения, не позднее 3 (трех) рабочих дней после такого изменения в порядке, установленном пунктом 9.7 Соглашения. 

9.7. Письма, уведомления и / или сообщения направляются Стороне-получателю по адресу ее места нахождения, указанному в разделе 10 Соглашения, или в ранее полученном уведомлении Стороны об изменении адреса, одним из следующих способов, при этом документ будет считаться полученным:

9.7.1. доставкой лично или курьером Стороны-отправителя – в дату и время фактического приема уведомления Стороной-получателем с отметкой о получении;

9.7.2. заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении – в дату фактического вручения почтового отправления, либо в день удостоверения работником почтовой службы факта отказа от принятия такого почтового отправления адресатом / факта отсутствия адресата по указанному адресу;

9.7.3. факсимильным сообщением – в дату и время отправления, подтвержденного протоколом передачи, распечатанным факсимильным аппаратом Стороны-отправителя. В случае, если передача факсимильного сообщения осуществляется вне обычных рабочих часов Стороны-получателя, документ будет считаться полученным в 10.00 следующего рабочего дня. 

Оригиналы документов, направленных с использованием факсимильной связи, должны не позднее следующего рабочего дня быть направлены Стороной-отправителем способами, указанными в пунктах 9.7.1 - 9.7.2 Соглашения. 

9.8. Уступка, передача прав (требований) по настоящему Соглашению допускается только с предварительного письменного согласия Передающей стороны и оформляется трехсторонним Соглашением. 
9.9. Во всем остальном, что не урегулировано Соглашением, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации. 

9.10. Соглашение составлено в 2 (двух) оригинальных экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.  
10. Адреса и реквизиты Сторон

	 /

	АО «Чувашская энергосбытовая компания»

Юридический и почтовый адрес:

428020, г.Чебоксары, ул.Гладкова, 13«а».

ИНН 2128700232,  КПП 213001001

Р/с 40702810075020102938

в Отделении №8613  Сбербанка России г.Чебоксары

к/с 30101810300000000609

БИК 049706609
Исполнительный директор

_________________/А.Н. Гончаров/


ПРИЛОЖЕНИЕ №5
к Договору  №____________

от «__»________________201__г.
Обязательство о соблюдении конфиденциальности персональных данных

	Я,
	
	,

	
	(фамилия, имя, отчество)
	

	паспорт серии
	
	№
	
	, выдан
	

	

	

	« ______ » _______________ _______ года, работающий(ая) в _________________________________________________________________________________

          (наименование организации)

в должности ______________________________________

	

	

	

	

	(должность, наименование структурного подразделения)

	предупрежден (а) о том, что на период исполнения должностных обязанностей в соответствии с должностным регламентом мне будет предоставлен допуск к информации, содержащей персональные данные потребителей АО «Чувашская энергосбытовая компания». Настоящим добровольно принимаю на себя обязательства:
1. Не передавать и не разглашать третьим лицам информацию, содержащую персональные данные, которая мне доверена (будет доверена) или станет известной в связи с исполнением должностных обязанностей.
2. В случае попытки третьих лиц получить от меня информацию, содержащую персональные данные, сообщать непосредственному начальнику. 
3. Не использовать информацию, содержащую персональные данные, с целью получения выгоды.
4. Выполнять требования нормативных правовых актов, регламентирующих вопросы защиты персональных данных.
5. В течение года после прекращения права на допуск к информации, содержащей персональные данные, не разглашать и не передавать третьим лицам известную мне информацию, содержащую персональные данные.


Я предупрежден (а) о том, что в случае разглашения мной сведений, касающихся персональных данных, или их утраты я несу ответственность, предусмотренную КоАП РФ.

	
	
	
	
	

	(дата)
	
	(подпись)
	
	расшифровка подписи


ПРИЛОЖЕНИЕ №6
к Договору №____________

от «__»________________201__ г.

Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров 
(в том числе конечных) 

	
	_______________________________________________________________________________________________________

Наименование контрагента (ИНН, вид деятельности) 
	

	
	ИНН 
	ОГРН 
	Наименование краткое 
	Код ОКВЭД 
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя 
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя 
	

	
	 
	 
	  
	  
	  
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных) *
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№  
	ИНН 
	ОГРН 
	Наименование / ФИО 
	Адрес регистрации 
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица) 
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар 
	

	 1.1 
	 
	 
	  
	  
	 
	  
	  

	 1.1.0 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	  

	 1.1.1 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	  

	 1.1.2 
	 
	 
	 
	  
	 
	  
	  

	 1.1.2.0 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	  

	 1.1.2.1 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	 

	 1.2 
	 
	 
	  
	  
	 
	  
	  

	 1.2.0 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	  

	 1.2.1 
	 
	 
	  
	  
	   
	  
	  

	 1.2.2 
	 
	 
	  
	  
	  
	 
	  

	 1.3 
	 
	 
	  
	  
	 
	  
	 

	 
	 
	 
	  
	  
	  
	  
	 

	 1.4 
	 
	 
	  
	  
	 
	  
	  

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	_______________________________________________
	
	
	подпись, МП
	

	
	________________________________________________
	
	
	ФИО подписавшего, должность
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	*   1. В отношении контрагентов, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающими лидирующие позиции в соответствующих отраслях, информация и подтверждающие документы предоставляются в отношении собственников, владеющих более 5 % (процентами) уставного капитала. Допускается указание прямой ссылки на общедоступный источник, посредством которого в установленном порядке раскрыта соответствующая информация.

     2. В отношении контрагентов, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на биржах, либо обществами с числом акционеров более 50, информация и подтверждающие документы предоставляются в отношении бенефициаров (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5 % (процентами) акций. Допускается указание прямой ссылки на общедоступный источник, посредством которого в установленном порядке раскрыта соответствующая информация. В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5 % (процентов), допускается указание общей информации о количестве таких акционеров.




Образец заполнения

Сведения о цепочке собственников, включая бенефициаров 
(в том числе конечных) *

	
	Наименование контрагента (ИНН, вид деятельности) 
	

	
	ИНН 
	ОГРН 
	Наименование краткое 
	Код ОКВЭД 
	Фамилия, Имя, Отчество руководителя 
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность руководителя 
	

	
	7734567890
	1044567890123
	ООО "Ромашка" 
	45.xx.xx 
	Иванов Иван Степанович 
	серия 5003 №143877
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе, конечных) **
	Информация о подтверждающих документах (наименование, реквизиты и т.д.)

	№  
	ИНН 
	ОГРН 
	Наименование / ФИО 
	Адрес регистрации 
	Серия и номер документа, удостоверяющего личность (для физического лица) 
	Руководитель / участник / акционер / бенефициар 
	

	 1.1 
	7754467990
	108 323 232 323 232
	 ЗАО "Свет 1" 
	Москва, ул.Лубянка, 3 
	 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2008 

	 1.1.0 
	111222333444
	 
	Петрова Анна Ивановна 
	Москва, ул.Щепкина, 33 
	 44 55 666777 
	 Руководитель 
	устав, приказ №45-л/с от 22.03.10 

	 1.1.1 
	333222444555
	 
	Сидоров Пётр Иванович 
	Саратов, ул. Ленина, 45-34 
	 55 66 777888 
	 Участник 
	договор об учреждении от 12.03.2004 

	 1.1.2 
	6277777777
	104 567 567 567 436
	ООО "Черепашка" 
	Саратов, ул. Ленина, 45 
	 
	 Участник 
	договор об учреждении от 12.03.2004 

	 1.1.2.0 
	74956728576
	 
	Мухов Амир Мазиевич 
	Саратов, ул. Ленина, 45 
	 66 78 455434 
	 Руководитель 
	устав, приказ №77-л/с от 22.05.11 

	 1.1.2.1 
	84623895734
	 
	Мазаева Инна Львовна 
	Саратов, ул. К.Маркса, 5-34 
	 67 03 000444 
	 Бенефициар 
	договор об учреждении от 12.03.2004 

	 1.2 
	7754456890
	107 656 565 656 565
	ООО "Свет 2" 
	Смоленск, ул. Титова, 34 
	 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2008 

	 1.2.0 
	6665557444
	 
	Антонов Иван Игоревич 
	Смоленск, ул. Титова, 34 
	 66 55 444333 
	 Руководитель 
	устав, приказ №56-л/с от 22.05.09 

	 1.2.1 
	8887776655
	 
	Ивлев Дмитрий Степанович 
	Смоленск, ул. Чапаева, 34-72 
	 77 55 333444 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2006 

	 1.2.2 
	33388844455
	 
	Степанов Игорь Дмитриевич 
	Смоленск, ул. Гагарина, 2-64 
	 66 77 223344 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2006 

	 1.3 
	ASU66-54
	 
	Игуана лтд (Iguana LTD) 
	США, штат Виржиния, 533 
	 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2008 

	 
	 
	 
	Ruan Max Amer 
	Кипр, Лимассол, 24-75 
	 776AE 6654 
	 Руководитель 
	 

	 1.4 
	12345678902
	 
	Иванов Иван Иванович 
	Тула, ул. Пионеров, 56-89 
	 11 22 334455 
	 Участник 
	договор об учреждении от 23.01.2008 

	
	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение №1 
к справке о цепочке собственников, 
включая бенефициаров (в том числе конечных)
Перечень подтверждающих документов

1. Для всех юридических лиц, созданных и действующих в соответствии с законодательством РФ, нотариально заверенные копии / оригинал / электронные выписки / усиленная ЭЦП следующих документов: 

· выписка из ЕГРЮЛ / ЕГРИП, выданная не ранее 1 (одного) месяца до даты предоставления документов о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), в форме электронного документа, подписанного квалифицированной электронной подписью, либо копия выписки из ЕГРЮЛ / ЕГРИП, подписанная собственноручной подписью должностного лица налогового органа и заверенная печатью налогового органа, либо копия выписки из ЕГРЮЛ / ЕГРИП, заверенная нотариально;

· корпоративный договор либо иное соглашение, на основании которого лицо получило право распоряжаться голосами в высшем органе управления юридического лица или давать обязательные для исполнения указания юридическому лицу, либо документ, подтверждающий отсутствие данных договоров (соглашений).

2. Для юридических лиц, зарегистрированных в форме акционерных обществ
:

· выписка из реестра акционеров на дату не ранее 1 (одного) месяца до даты окончания подачи заявок на участие в закупке / согласования Договора;

· список аффилированных лиц на последнюю отчетную дату;

· ежеквартальный отчет на последнюю отчетную дату.

3. Для юридических лиц, зарегистрированных в форме обществ с ограниченной ответственностью:

· учредительный договор / договор об учреждении (создании) / решение единственного учредителя о создании;

· решение (протокол) о приеме новых участников (при наличии);

· список состава коллегиального руководящего органа, члены которого на основании устава уполномочены принимать решения в процессе управления организацией без доверенности;

· устав и изменения к нему.

4. Для юридических лиц, зарегистрированных в форме общественных или религиозных организаций (объединений): 

· учредительный договор или положение; 

· решение о создании;

· список состава коллегиального руководящего органа, члены которого на основании устава уполномочены принимать решения в процессе управления организацией без доверенности;

· устав и изменения к нему.

5. Для юридических лиц, зарегистрированных в форме фонда: 

· документ о выборе (назначении) попечительского совета фонда; 

· список состава коллегиального руководящего органа, члены которого на основании устава уполномочены принимать решения в процессе управления организацией без доверенности;

· решение о создании;

· устав и изменения к нему.

6. Для юридических лиц, зарегистрированных в форме некоммерческого партнерства:

· решение и договор о создании. 

7. Для иных организационно-правовых форм юридических лиц - документы, предусмотренные действующим законодательством РФ, устанавливающие правоспособность и правовой статус юридического лица, а также документы, содержащие сведения об учредителях (участниках, акционерах, товарищах или вкладчиках) или иных лицах, способных прямо или косвенно контролировать деятельность юридического лица. 

8. Для всех организаций, созданных и действующих в соответствии с законодательством иностранных государств
:

· выписка из торгового реестра страны инкорпорации; 

· список состава коллегиального руководящего органа, члены которого на основании устава уполномочены принимать решения в процессе управления организацией без доверенности (предусмотренные законодательством иностранного государства документы обо всех лицах, способных прямо или косвенно контролировать деятельность юридического лица).

Документы предоставляются в виде оригинала на иностранном языке и в виде нотариально заверенного перевода на русский язык.

9. Для всех организаций независимо от страны инкорпорации и при наличии в составе учредителей, участников или иных владельцев доверительных управляющих, номинальных держателей, трастов или иных лиц, не являющихся собственниками:

· документы, служащие основанием прав таких лиц;

· список состава коллегиального руководящего органа, члены которого на основании устава уполномочены принимать решения в процессе управления организацией без доверенности.

Документы предоставляются в виде оригинала на иностранном языке и в виде нотариально заверенного перевода на русский язык.

10. Для всех физических лиц, являющихся налоговыми резидентами Российской Федерации, чьи персональные данные раскрываются в цепочке собственников:

· оригинал Согласия на обработку и передачу персональных и иных охраняемых законом данных по форме Приложения 2 к Справке о цепочке собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), подписанный субъектом персональных данных.

Приложение №2 
к справке о цепочке собственников, 
включая бенефициаров (в том числе конечных)
Согласие на обработку и передачу
персональных и иных охраняемых законом данных

Я, ____________________________________________________________________________
(полностью фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________
(дата, месяц, год и место рождения)

_____________________________________________________________________________
(идентификационный номер налогоплательщика (ИНН))

______________________________________________________________________________,

(основной документ, удостоверяющий личность, с указанием серии, номера, даты выдачи, выдавшего органа, кода подразделения)

______________________________________________________________________________,

(зарегистрированный по адресу)

в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие на обработку и передачу Акционерным обществом «РусГидро Снабжение» (сокращенное наименование: АО «РГС», место нахождения: 117393, г. Москва, ул. Архитектора Власова, дом 51, эт. 1, пом. 1, ком. 30, ИНН:1510012774), Публичным акционерным обществом «Федеральная гидрогенерирующая компания – РусГидро» (сокращенное наименование: ПАО «РусГидро», место нахождения: 660017, Красноярский край, город Красноярск, улица Дубровинского, дом 43, корпус 1, ИНН: 2460066195) в Министерство энергетики Российской Федерации (адрес: 107996, город Москва, ГСП-6, улица Щепкина, дом 42) следующих своих данных:

· персональных данных: фамилия, имя, отчество, адрес регистрации, номер и серия основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, сведения об ИНН);

· иных охраняемых законом данных: _____________________________.

                                                          (указать каких)

На сведения о персональных и иных охраняемых законом данных, поступивших в Министерство энергетики Российской Федерации, распространяются:

· запрет на разглашение указанных сведений;

· требования к специальному режиму хранения указанных сведений и доступа к ним;

· ответственность за утрату документов, содержащих указанные сведения, или за разглашение таких сведений.

Доступ к персональным и иным охраняемым законом данных в органе, в который такие данные поступили от Минэнерго России, имеют должностные лица, определяемые руководителем этого органа и обеспечивающие сохранность указанных сведений.

«__»_____________201​ г.
______________/_________________/
� Для юридических лиц, являющихся публичными акционерными обществами, акции которых котируются на биржах, либо обществами с числом акционеров более 50, в графе «Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных)» допускается указание данных о бенефициарах (в том числе конечных) и акционерах, владеющих более 5 процентами акций (либо прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация). В отношении акционеров, владеющих пакетами акций менее 5 процентов, допускается указание общей информации о количестве таких акционеров


� Для организаций, являющихся зарубежными публичными компаниями мирового уровня, занимающими лидирующие позиции в соответствующих отраслях, требования считаются исполненными при наличии информации об акционерах, владеющих более 5 процентами акций. В отношении таких компаний в графе «Информация о цепочке собственников контрагента, включая бенефициаров (в том числе конечных)» допускается указание данных об акционерах, владеющих более 5 процентами акций (либо прямая ссылка на общедоступный источник, посредством которого в установленном законом порядке раскрыта соответствующая информация)





